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DOCUMENTO DA CONSERVARE

(NON RESTITUIRE)

SALERNO SOLIDALE - S.P.A
VIA GUIDO VESTUTI SNC
84133 SALERNO SA

Roma21/12/2022

OGGETTO: Enel Energia - Contratto di n°® SH3919278

Fornitura di ELETTRICO - LNM GUGLIELMO MARCONI SN, 84127, SALERNO, SALERNO, SA

Spettabile SALERNO SOLIDALE - S.P.A,
grazie per aver scelto Enel Energia!

In allegato trovi tutti i documenti relativi alla tua richiesta.

Cosa ti resta fare

Per concludere il contratto basta:

e Compilare, timbrare e firmare i moduli con l'indicazione “DA RESTITUIRE"

e Allegare la copia (fronte/retro) di un documento di riconoscimento valido di chi sottoscrive i
moduli

Come inviare i documenti ad Enel Energia

Scegli la modalita pit comoda per te! Puoi farlo:

® Tramite il nostro sito web enel.it

e Via e-mail all'indirizzo allegati.enelenergia@enel.com (allegare i documenti in formato pdf o jpg)
° Per posta ad Enel Energia S.p.A. - Casella Postale 8080 - 85100 Potenza (PZ).

Per informazioni e chiarimenti puoi collegarti al sito enel.it. I nostri consulenti sono inoltre a tua disposizione, al
Numero Verde 800 900 860, o presso lo Spazio Enel (scopri quello pit vicino e gli orari di apertura su enel.it).

Enel Energia
Servizio Clienti

Titolare del trattamento dei dati personali & Enel Energia S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita 125 00198 Roma - Registro Imprese di
Roma Codice Fiscale 06655971007, L'informativa completa & disponibile sul sito enel.it.
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DOCUMENTO DA CONSERVARE

— = ‘ (Non restituire)
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Enel Energia — Mercato libero dell'energia
Casella Poslale 8080 - 85100 Potenza

Offerta a prezzo variabila per la fornitura di energia elettrica
Clienti non domestici

Enel Flex Impresa 3F
(Codice Offerta: 000142ESVFL01XXBusECA-0000080071)
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL 06/12/2022 AL 15/02/2023
Scheda sintetica valida solo per clienti con fornitura in Bassa Tensione (BT)

Venditore Enel Energia S.p.a, www.enel.it

Numero Verde gratuito: 800 900 860 (tasto3)

Indirizzo di posta: Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
Durata del contratto Indeterminato

Condizioni dell’offerta Offerta riservata ai Clienti Finali NON Domestici con fornitura di Energia Elettrica

alimentata in bassa tensione, con potenza contrattuale fino a 15 kW.

Sono esclusi: Siti di Pubblica llluminazione, Pubblica Amministrazione ed Enti Pubblici
(rif. Elenco Istat).

A seconda della modalita di adesione scelta dal Cliente, Enel Energia si riserva la
facolta di rendere disponibile la presente offerta per alcuni processi di attivazione,
dandone opportuna informazione al Cliente. Per informazioni & possibile contattare il
Servizio Clienti.

Tra le nostre offerte commerciali trovi anche quelle per la fornitura di energia elettrica
a Prezzo Libero A Condizione Equiparate di Tutela (P.L.A.C.E.T.). Le offerte
PLACET, a prezzo fisso o a prezzo variabile, sono offerte di mercato libero che
prevedono condizioni contrattuali standard per tutti gli operatori e una struttura di
prezzo definita dall'Autorita con la Delibera 555/2017 e s.m.i.

Metodi e canali di pagamento Addebito diretto, Avviso di pagamento pagoPA

Canali di Pagamento:
A seconda del metodo di pagamento scelto sara possibile pagare, entro la scadenza
indicata in fattura per evitare solleciti ed interessi:
s con Addebito diretto su:
conto corrente bancario italiano o estero in area SEPA (SDD);
conto corrente postale (SDD);
con Avviso di pagamento pagoPA:
Dall'Area Clienti del portale enel.it con carta di credito emessa in area SEPA,
account Enel X Pay, BancomatPay, PayPal, MyBank, pagoPA,;
o Dall'APP con carta di credito, account Enel X Pay, PayPal, pagoPA,;

Su Pay.EnelX.com e da App Enel X Pay, presso i canali fisici riferibili a Enel Energia
quali Spazio Enel.

o ® 0 O

Frequenza di fatturazione Per la fornitura di energia elettrica, per potenze disponibili minori o uguali a 16,5 kW,

la fatturazione dei corrispettivi avverra ogni due mesi ad eccezione della prima fattura
che sara mensile, in deroga a quanto previsto dalla delibera 463/2016/R/com. Per
potenze disponibili maggiori di 16,5 kW la fatturazione & mensile.

Per maggiori informazioni si pud far riferimento all'art. 9.1 delle Condizioni Generali di
Fornitura (poi CGF).

Il pagamento deve essere effettuato entro la data di scadenza riportata in fattura che

rispettera un intervallo non inferiore a 15 giorni a partire dalla data di emissione della
fattura stessa.
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Enel Energia — Mercato libero dell'energia
Casella Poslale 8080 — 85100 Potenza

In ogni caso, laddove il Cliente richieda di ricevere la fattura in modalita cartacea,
Enel Energia non addebitera alcun costo di spedizione.

Per maggiori informazioni sulla possibilita di richiedere un piano di rateizzo degli
importi fatturati si pud consultare I'art. 9.4 delle CGF.

Garanzie richieste al Cliente

E' previsto I'addebito del deposito cauzionale, sulla prima fattura, qualora si scelga un
metodo di pagamento diverso da domiciliazione ricorrente (SDD bancario o postale).
L'importo varia in funzione della potenza impegnata: & pari a 7,75 €/kW (per potenza
impegnata fino a 15 kW) oppure a 10,33 €/kW (per potenza impegnata maggiore a 15
kW). Ad esempio, per un cliente non domestico con potenza impegnata pari a 20 kW,
I'importo da versare a titolo di deposito cauzionale sara pari a 10,33
€/kW*20kW=206,6 €. Per maggiori informazioni si rimanda all'art. 10.1 delle CGF. Nel
caso di pagamento tramite domiciliazione ricorrente non & previsto alcun addebito.

CONDIZIONI ECONOMICHE

rezzo materia prima Prezzo Variabile
energia
Indice Pun (Prezzo Unico Nazionale) & il valore consuntivo medio aritmetico mensile del PUN, espresso in
Euro/kWh, cosi come determinato dal Gestore dei Mercati Energetici (GME), eventualmente
differenziato per fasce F1, F2 eF3, e pubblicato sul sito internet del’ARERA.
Periodicita Indice Mensile
06 o |
| A
04 / |
02 LN i
Grafico indice (12 mesi) || i
0ttt |
o o o N NN N NN NN
oo AN NN NN NN
o 0 0O 0 0 0 0O 0O 0O O O O
N A N NN N
TS TS T TS e T e e e S
O O " N o oM s N O~ 00
O < =000 O00O0 o og;
Totale Indice [PUN] + 0.04596 €/kWh*
Costo fisso anno Costo per potenza impegnata
137.18 €/anno* 0 €/kw*
Per potenze impegnate pari a
Per potenze impegnate pari a
<=1,5kW >1,5kW=<=3kW | >3kW<=6kW | >6kW<=10kW | >10kW<=15kW
Spesa Quota fissa (eurofanno) 23.63 23.63 23.63 24.08 24.08
trasporto
e Quota energia (euro/kWh) | 0.00932 0.00932 0.00932 0.00932 0.00932
estione
gontatore Quota potenza (euro/kW) 28.28 26.78 29.77 29.77 29.77
Quota fissa (eurofanno) 0 0 0 0 0
Spesa
Oneridi | Quota energia (euro/kWh) |0 0 0 0 0
sistema
Quota potenza (euro/kW) 0 0 0 0 0
Quota fissa (eurofanno) 0 0 0 0 0
Spesa R
Aens Quota energia (euro/kWh) |0 0 0 0 0
Quota potenza (euro/kW) 0 0 0 0 0

Enel Energia SpA — Societa con unico socio Enel ltalia S.p.A.
Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo VA Enel 15844561009

Capitale Sociale 10.000.000 Euro i.v..

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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Enel Energia - Mercato libero del
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

I'energia

*Escluse imposte e tasse.
| valori sopra riportati variano trimestralmente ed i valori indicati sono quelli relativi al IV trimestre Ott Nov Dic 2022

Imposte

Per informazioni sulle aliquote delle imposte consultare il sito www.enel.it

Sconti elo bonus

Nessuno

Prodotti efo servizi
aggiuntivi

Energia Verde e Green Kit: i quantitativi di energia destinati alla presente offerta provengono da impianti
a fonte rinnovabile, come attestato dal sistema di certificazione elettronico delle Garanzia d'Origine

(direttiva CE 2009/28/CE) gestito dal Gestore dei Servizi Energetici, in quantita pari al consumo del
Cliente.

Durata condizioni e
rinnovo

| prezzi indicati nell'Allegato Condizioni Tecnico-Economiche rimangono validi per 12 mesi a partire dalla
data di attivazione della fornitura (di cui all'art. 2 delle Condizioni Generali di Fornitura, di seguito CGF).
Allo scadere del periodo di applicabilita, potranno essere modificate dal Fornitore i prezzi della
compenente energia e del Corrispettivo di Commercializzazione e Vendita (CCV luce) nel rispetto di
quanto stabilito all'art. 3.2 delle CGF. Il rinnovo di tali condizioni verra comunicato in forma scritta con un
preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla data di scadenza delle condizioni economiche vigenti
(indicata nelle CTE allegate). Tale preavviso decorre dal primo giorno del mese successivo a quello di
ricevimento, da parte del Cliente stesso, della comunicazione contenente la proposta di modifica delle
condizioni economiche che, fatta salva prova contraria, si presume ricevuta trascorsi 10 giorni dall'invio
effettuato da Enel Energia. Qualora il Cliente non desiderasse accettare le nuove condizioni economiche
proposte potra recedere secondo le modalita previste nelle CGF all'art. 2.7. Qualora, allo scadere del
periodo di applicabilita di cui sopra, il Fornitore non abbia comunicato alcuna variazione delle Condizioni
Economiche, le stesse si intenderanno prorogate fino a diversa comunicazione scritta da parte di Enel
Energia, che avverra in ogni caso con un anticipo di almeno 3 mesi, rispetto alla decorrenza della
variazione che verra proposta, nel rispetto di quanto gia sopra indicato.

Altre caratteristiche

Nessuna

controversie e diritti del
consumatore

Reclami, risoluzione delle

ALTRE INFORMAZIONI

Eventuali reclami devono essere presentati, secondo le modalita indicate nelle Condizioni
generali di fornitura, in forma scritta. Il reclamo pud essere trasmesso a mezzo posta alla
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza oppure via web, dal sito enel.it, compilando l'apposito
modulo. Per i reclami relativi al servizio di distribuzione e misura della fornitura di elettricita e
al servizio di distribuzione della fornitura di gas, Enel Energia richiede al Distributore i dati
tecnici necessari ad inviare la risposta al Cliente. Per i detti servizi il Cliente pud inviare il
reclamo direttamente al Distributore, che & tenuto a rispondere al Cliente non oltre 30 giomi
solari. | Foritori devono rispettare precisi livelli di qualita nei confronti dei propri Clienti
anche per quanto riguarda modalita e tempi di risposta ai reclami, come stabilito dall'Allegato
A alla Delibera dell’ARERA n. 413/2016/R/com (TIQVY); in caso contrario, possono essere
tenuti a versare loro importi a titolo di indennizzo. In caso di mancata risoluzione del reclamo,
si potranno attivare le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie indicate
nell'articolo dedicato nelle Condizioni Generali di Fornitura; tutte le informazioni al riguardo
sono disponibili anche sul sito enel.it. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri
diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, & in merito al
Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di comportamento per i
venditori, consulti il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

A tutela dei consumatori, abbiamo inoltre aderito alla procedura di ripristino per contratti o
attivazioni contestati, prevista dall’Allegato A della Delibera n. 228/17 dell ARERA (TIRV).

Diritto di ripensamento

Non Applicabile

Modalita di recesso

In qualungque momento il Cliente pud recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare
il Fornitore anche per una sola fornitura, rilasciando al Fornitore entrante, in occasione della
stipula del nuovo contratto, apposito mandato per recedere in suo nome e conto, dal

contratto in essere con Enel Energia. Qualora ci sia un ritardo nell'attivazione della fornitura

Enel Energia SpA — Socield con unico soci Enel ltalia Spp.A.
Regislro Imprese di Roma Codice Fiscale 0665597 1007
R.E.A. 1150724 Gruppo |VA Enel 15844561009

Capitale Sociale 10.000.000 Euroi.v..

Direzlone e coordinamento di Enel SpA
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Enel Energia — Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

da parte del nuovo Fornitore, Enel Energia continuera ad applicare le stesse condizioni
economiche e contrattuali in corso.

Il Cliente pud recedere per cessazione della fornitura per motivi diversi dal cambio del
fornitore in qualunque momento e senza oneri, come indicato all'art. 2.8 delle CGF

Attivazione della fornitura L’attivazione della/e fornitura/e rispettera i termini per il recesso previsti dal contratto con il

precedente fornitore nonche i termini previsti per 'attivazione dei servizi di trasporto,
distribuzione e, per le sole forniture di energia elettrica, di dispacciamento per i quali il
Cliente fornira mandato ad Enel Energia per la stipula dei contratti di distribuzione (con il
distributore competente) e dispacciamento (con Terna S.p.A.). L'attivazione della fornitura
per cambio fornitore (switch), salvo diversa esplicita richiesta del Cliente finale, ha luogo alla
prima data utile e comunque entro e non oltre il primo giorno del terzo mese successivo a
quello di conclusicne del contratto. La data presunta di attivazione & indicata sul modulo di
adesione: Enel Energia comunichera al Cliente mediante lettera o per mezzo elettronico,
all'indirizzo fornito all'atto della sottoscrizione del Contratto, I'eventuale impossibilita o il
ritardo con il quale dara seguito al Contratto. Inoltre I'attivazione della fornitura &
subordinata: - alle verifiche sull'affidabilita creditizia e sullo stato di eventuali morosita. -
all'attivazione, da parte dei distributori competenti, dei servizi di trasporto e distribuzione. Per
I'esecuzione di prestazione di servizi relativi alle sole forniture di energia elettrica, ci fornira il
mandato per operare per suo conto nei confronti del Distributore, impegnandosi ad assolvere
a ogni eventuale obbligazione che contrarremo a nostro nome; in particolare per le singole
prestazioni dovra pagare gli importi di competenza del Distributore ed i contributi in quota
fissa secondo quanto stabilito dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Sia
per la fornitura elettrica che per la fornitura di gas, per ogni richiesta inviata per il suo tramite
al Distributore competente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: allaccio, prima
attivazione, voltura e subentro, disattivazione della fornitura su richiesta del Cliente finale,
variazione di potenza/tensione di un Sito gia attivo, variazione pressione, spostamento del
gruppo di misura di un Sito gia attivo), il Cliente riconoscera al Fornitore un importo per le
prestazioni amministrative e commerciali pari ad euro 23,00 (iva esclusa) o nella diversa
misura indicata nelle Condizioni Tecnico Economiche (CTE).

Dati di lettura La fatturazione avverra sulla base delle misure rilevate dal distributore territoriaimente

competente; potra effettuare l'autoletiura del suo contatore, secondo modalita e tempi
descritti in fattura.

Qualora detti dati non siano resi disponibili dal Distributore in tempo utile per I'emissione
della fattura, ferma restando la competenza dello stesso in materia di rilevazione delle
misure, la fatturazione avverra in base all'autolettura fornita dal Cliente e validata dal
Distributore oppure, in assenza della stessa, con I'utilizzo di stime definite dal Fornitore o dal
Distributore. Per maggiori informazioni & possibile consultare l'art 6.3 delle CGF.

Ritardo nei pagamenti In caso di ritardo nel pagamento delle fatture, Enel Energia, salvo ogni altro diritto

riconosciuto dal Contratto, applichera al Cliente gli interessi moratori come stabilito nell'art
9.5 delle CGF.

Enel Energia SpA — Saciela con unico socio Enel ltalia S.p.A,
Registro Imprese di Roma Caodice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo VA Enel 15844561008

Capilale Sociale 10.000.000 Euro i.v..

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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OPERATC Hj|'.: COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Data e Firma

21/12/2022 10:09

Firma

OOCLIMEMTT | -~ T ACLUENA CTNTETTC I
DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICE |

@ Livelli di qualita commerciale
@ Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

INFORMAZIONE SUI LIVELLI DI QUALITA, INDENN I E'RECL, |

In applicazione delle previsioni dell’Allegato A alla Delibera dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito
ARERA) n. 413/2016/R/com (di seguito “TIQV") Enel Energia & tenuta a rispettare i livelli generali di qualita, che prevedono di
inviare la risposta a richieste scritte di informazioni entro 30 giorni solari (nell'anno 2021 grado di rispetto effettivo da parte di
Enel Energia 96,10%). Enel Energia & inoltre tenuta a rispettare i livelli specifici di qualita, che prevedono di: inviare la risposta
motivata a reclami scritti entro 30 giorni solari (nell’anno 2021 grado di rispetto effettivo da parte di enel.it 90,10%); restituire gli
importi non dovuti e gia pagati dal Cliente a seguito di rettifica di fatturazione entro 60 giorni solari - 90 giorni solari in caso di per
fatturazione con periodicita quadrimestrale (nell'anno 2021 grado di rispetto effettivo da parte di Enel Energia 89,10%); rettificare
la doppia fatturazione e restituire gli importi non dovuti entro 20 giorni solari per importi pagati dal Cliente (nell’anno 2021 grado
di rispetto effettivo da parte di enel.it 41,40%). Nel caso in cui i livelli specifici di servizio qualitd non vengano rispettati per
responsabilitd di Enel Energia, guest’ultima & tenuta al versamento, a titolo di indennizzo, di un importo pari a 25,00 euro a
favore del Cliente. Il TIQV prevede che, se la prestazione viene eseguita oltre lo standard previsto, ma entro il doppio del tempo,
indennizzo & di 25,00 euro. Se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo, ma entro il triplo, Iindennizzo & di 50,00
euro. Se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo I'indennizzo & di 75,00 euro.

Sia per la fornitura di elettricita sia per la fornitura di gas, per la violazione di standard specifici di qualita di competenza del
Distributore, Enel Energia & tenuta ad accreditare al Cliente finale che gli ha chiesto la prestazione, per la quale il Distributore non
ha rispettato il livello specifico, I'indennizzo automatico ricevuto dal Distributore. In caso di reclamo, in presenza di richiesta dati
tecnici inviata tempestivamente da Enel Energia al Distributore, |'indennizzo verra erogato solo nel caso in cui la risposta motivata
al reclamo del cliente non venga inviata entro il termine di 30 giorni solari dalla ricezione Il Cliente pud sempre inviare al Fornitore
un reclamo, anche tramite il modulo gia predisposto e reperibile sul sito enel.it. Il reclamo andra inviato:

- alla Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Per i reclami relativi al servizio di distribuzione e misura della fornitura di elettricita e al servizio di distribuzione della fornitura di
gas, Enel Energia richiede al Distributore i dati tecnici necessari ad inviare la risposta al Cliente. Per i detti servizi il Cliente pud
inviare il reclamo direttamente al Distributore, che & tenuto a rispondere al Cliente non oltre 30 giorni solari. Secondo V'art. 37del

TIQV, entro il 30 giugno di ogni anno Enel Energia rendera disponibili sul proprio sito internet al Cliente le informazioni relative ai
livelli effettivi di qualita raggiunti nell’anno precedente.

Enel Energia S.p.A. - Societd con unico socio Enel Italia S.p.A- Sede Legale Viale
Regina Margherita 125 00198 Roma - Registro Imprese dl Roma Codice Fiscale
06655971007 - R,E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel 15844561009 - Capitale Sociale
Euro 10.000.000,00 l.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A,
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DOCUMENTO DA RESTITUIRE

COMPILATO E FIRMATO

Codice Contratto |51Hl3]9]1|9]2|7|3|

Modulo di Adesione al contratto con Enel Energia per fornitura singola di energia
elettrica per uso diverso da abitazione

Ragione Sociale SALERNO SOLIDALE - S.P.A Forma Giuridica

s.p.a.
Indirizzo sede legale ] VIA GUIDO VESTUTI | N° I SNC
Citta | SALERNO Cap ] 84133 | Provincia [ SALERNO
P.IVA 1 03309030652 Codice Fiscale Azienda | 03309030652
Numero di Telefono | 00393357313465 | Fax | | Numero di Cellulare* |
E-mail* ] PEC* l presidenza@pec.salernosolidale.it
Soggetto delegato alla I g . |
firma del contratto MARCO APICELLA Codice Fiscale PCLMRC69528H703P
*Se hai fernito un indirizzo e-mail/PEC o un numero di cellulare, potremo comunicarti

a data di inizio della fornitura per posta elettronica o con un sms; in caso contrario,
riceverai |'informazione tramite posta ordinaria. L'inserimento dell'indirizzo e-mail, della PEC o del numero di cellulare sard utilizzabile anche per altre comunicazioni inerenti
al contratto, nonché per l'invio della bolletta.

Aderisco al servizio Bolletta Web: SI [X] NO[J
Le fatture in formato digitale verranno inviate al seguente indirizzo email:m.apicella@salernosolidale.it

" Dati deli'immobile per il quale si richiede Ia fornitura

Indirizzo
CREl
Sede di fattura

LNM GUGLIELMO MARCONI
SALERNO

Provincia

Split Payment
c/o
Indirizzo VIA GUIDO VESTUTI N. ] SNC
Citta SALERNO | cap | 84133 | Provincia | SALERNO
Codice Identificativo di Gara (CIG) | lCndice Unico di Progetto (CUP) |

| Pec per fatturazione elettronica | I.savino@salernosolidale.it

| Fornitura elettrica

Presunta data di attivazione (la data effettiva di attivazione sara indicata successivamente tramite apposite comunicazioni)
POD [ 1To01E80910888 | Potenza (kw)* |15 Livello di tensione  |380
Consumo Annuo (kWh) 400,00

Richiesta Disalimentabilita Si[x] No []

! Enel Energia procedera all'attivazione, secondo i dati che verranno comunicati dal Sistema Informativo Integrato o per il gas eventualmente dal Distributore.
Modalita di pagamento: Avviso pagoPA

EnelFlexImpresa3F_22W5

Enel Energia S.p.A. - Socletd con unico socio Enel Italia S.p.A- Sede Legale Viale Regina Margherita 125 00198 Roma - Registro Imprese di Roma Cedice Fiscale 06655971007 - R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel
15844561009 - Capltale Sociale Euro 10.000.000,00 I.v. - Direzione e Coordinamento di Enel 5.p.A.
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DOCUMENTO DA RESTITUIRE

COMPILATO E FIRMATO

Codice Contratto [s|H[3]lo]1]l9]2]7]8]

| Dichiarazioni e mandati del Cliente
11 Cliente dichiara:

- di utilizzare I'energia elettrica per | sitl oggetto della fornitura richiesta per usi divers| dalle abitazionl e dall'illuminazione pubblica, in linea con i requisiti Indicati nelle "CTE", assumendo, anche al fini di quanto
previsto dall‘art, 3.5 delle CGF, la responsabilita dell'esattezza e della veridicita di quanto dichiarato In contratto In relazione all'use della fornitura, consapevale delle implicazioni di tale dichiarazione al fini del
trattamento fiscale def consumi di energia elettrica e dell'attribuzione della corretta tariffa di trasporto;

- di autorizzare Enel Energia ad acquisire dati tecnici dal Sistema Informativa Integrato (SII) o per Il gas eventualmente dal Distributore, secondo la normativa vigente ove sia necessarlo; il SII ed il Distributore

a comunicarli per consentire |a corretta esecuzlone del contratto di fornitura; inoltre [solo se applicabile], di essere titolare del diritto ad agevolazioni o esenzionl fiscall, di cul alla dichiarazione sestitutiva fiscale
IVA (format disponibile su enel.it) e alla relativa documentazione;

- di aver ricevuto I'Informativa di cui all‘art. 13 del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personall, riportata nei documenti allegatl;
- con la sottescrizione del presente contratto, di voler recedere dal contratto di fornitura dl energia elettrica e/o gas In essere, conferendo ad Enel Energla specifico mandato per recedere in suo nome e conto

secondo le modalitd previste dalla normativa vigente e come indicate nelle Condizioni generall di fornitura. Nel caso in cui il Cliente sla titolare anche di un solo sito connesso in media tensione o in alta tensione,
dichiara di essere disponibile all'attivazione compatibilmente con la data di scadenza naturale del contratto di fornitura con I'attuale Fornitore a far data dal /.

Letta I'informativa di Enel Energia, disponibile sul sito enel.it:
Autorizzo Enel Energia a trattare | mlei Datl Personall per finalitd di marketing:

L'interessato dichiara di acconsentire al trattamento dei proprl Dati Personali, anagrafici e di contatto, da parte df Enel Energia, per il compimento di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, peril
collacamento di prodott! o servizi, per comunicazlonl commerciall o attivitd di marketing. Tali attivita potranno essere g 1invio di iale pubblicitario, Informativo, promozionale o di invit,
medlante modalita tradizionali {(es. posta cartacea) o sistemi automatizzati di contatto (es. SMS, e-mail).

SL & NO [

Autorizzo le Societa del Gruppo Enel di seguito indicate a trattare | miel Dati Personali per finalita di marketing:

L'Interessato dichiara dl accansentire al trattamento del propri Dati Personali, anagrafici e di contatto, da parte delle Socleta del Gruppo Enel “Enel X Italia 5.r.l; Enel X Financial Services S.r.l.; Paytipper 5.p.A."
per [l complmento di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi, per comunicazioni commerciall o attivita di marketing. Tall attivitd potranno essere eseguite
mediante l'lnvio di materiale pubblicitario, informative, promozionale o dl inviti, diante modalitd tradizionall (es. posta cartacea) o sistemi automatizzatl di contatto (es. SMS, e-mail).

SL@E NO [

Autorizzo Enel Energia a trattare i miei Dati Personali per finalita di profilazione:

L'Interessato dichiara di acconsentire al trattamento del propri Dati Personall per attivita di profilazione basata sulle proprie preferenze di consumo e sui dati e le informazioni relative all’acquisto dei prodotti o
servizl del Titolare al fine di ricevere offerte specificamente rispondenti alle sue esigenze,

sl [ NO [

conferisce ad Enel Energi

- mandata Irrevocablle senza rappresentanza per la stipula dei contratti di distribuzione (con il distributore competente) e dispacclamento (con Terna S,

il contenuto di detti contratti e dei relativi allegati, In particolare delle Condizioni Tecniche allegate al contratto di distribuzione anche in quanto disponibili su enel.
- mandato irrevocabile con rappresentanza per la sottoscrizione delle suddette Condizionl Tecniche, consapevole che l'accettazione ed Il rispette delle stesse & condizione necessaria per l'attivazione ed i
mantenimento del servizio di trasmissione e distribuzione;

- mandato irrevocabile senza rappresentanza per lo svolgimento presso il distributore competente delle attivia di gesti della dei punti di p , relativi alla fornitura di energla elettrica, (es.
aumenti di potenza, spostamenti di gruppi di misura, ecc), richiedendo Il compimento di quanto necessario all'attivazione del punti di prelievo, fermo restando che il Cliente sara titolare di ogni rapporte gluridico

con il distributore competente, Inerente alla connessione alla rete del propri siti ed impiantl. Tale mandato & a titolo oneroso ed obbliga il Cliente a corrispondere ad Enel Energia gll importi necessari per la sua
esecuzione e per I'adempimento delle obbligazioni che a tal fine Enel Energla ha contratto in proprio nome.

Fasce di contattabilita: 8-21 [ | 8-15 [X] 13-21 [ ]

DAccetto Ia copia sottoscritta in formato durevole e trasmessa tramite mail

EnelFlexImpresa3F_22W5
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DOCUMENTO DA RESTITUIRE

COMPILATO E FIRMATO

Codice Contratto [sIH]3[9l1lel2]7]8]

| Firme del Cliente

1l Cllente di sopra identificato aderisce ad un Contratto con Enel Energia S.p.A. per la forniture ai energia elettrica e gas alle condizioni contenute (I) nel presente Modulo di Adesione, (II) nelle Condizioni
Tecnico Economiche ("CTE") e relativa Scheda dl confrontabilitd, (I1I) nelle Condizioni Generall di Fornitura (“CGF") depositate n atti Notalo Nicola Atlante di Roma In data 19/01/2022, Repertorio n. 64752,
raccolta n, 33601 e (IV) nella Scheda Sintetica, (V) nella dichiarazione sostitutiva relativa al dati catastall identificativi del'immobile presso cui & attivata la fornitura, la cui compilazione pud essere richiesta da

Enel Energia anche successivamente. [ documenti sopra elencatl sono parte essenziale e non separablle del Centratto di fornitura. In caso dl differenze tra quanto previsto nei documenti descritti nelle lettere
(L), (11) e (ILI) si da prevalenza ai documenti nell'ordine sopra riportato.

M itd con cui &
Energia:

o il tto con il C e di Enel [ Contatto telefonico con appuntamento fisico
[ Contatto telefonico con appuntamento virtuale
O Incontro di persona

Data 2] lrl2 |2]0]2]2]| FIRMA DEL CLIENTE x %M

Al sensl e per gl effetti degll artt. 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di avere letto ed approvato specificatamente | seguenti articoli delle Condizion| Generall di Fornitura: art. 2.7 Recesso; art 2.8 Recesso
e modalitd di esercizio; art. 3.5 Datl relativi all’'uso e alla potenza. Ri-addebito magglori corrispettivi, Imposte e sanzioni; art. 5 Lettura del gruppo di misura; art. 6 Modalitd di calcolo dei corrispettivi; art. 9
Fatturazloni e pagamenti; art, 10 Deposito cauzionale e garanzle di pagamento; art. 11 Interruzioni della fornitura e responsabliita del Fornitore. Responsabilita e manleva del Cliente; art. 12 Sospensione della
fornitura e risoluzione del contratto; art. 13 Integrazioni, modifiche e cesslone del contratto; art. 14 Cesslone, affitto, usufrutto d'azienda; art. 16 Legge applicabile e foro competente. 1l Cliente dichiara di aver
ricevuto copla delle CTE sottoscritte - riportanti stesso codice contratto del modulo di adeslone - e delle CGF - relative alle seguenti offerte:

Tipolegia Offerta | Nome Prodotto | Identificativo Prodotto |_Data scadenza adeslone 1
ETTRICO I I 1

Data |2]1] [2]2] [2]o]l2]2]| FIRMADELCLIENTE x

Sottocanale FAD SRL PF SALERNO

Titolare del trattamento dei dati personali & Enel Energia S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita 125 00198 Roma - Registro Imprese di
Roma Codice Fiscale 06655971007. Linformativa completa & disponibile sul sito enel.it,

EnelFlexImpresa3F_22W5
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Codicecontratto |S|H|3[9[1[9f2]7[8] [ [ |

Enel Flex Impreéa 3F

Vallda per adesloni entro il 12/01/2023

Offerta riservata ai Clienti Finali Non Domes con fornitura di ene
15 kW con consumi annui inferiori a 1.000.000 kWh (consumo complessivo di tutti i siti elencati nell'Allegato Multisito)
Sono esclusi: siti di Pubblica Illuminazione, Pubblica Amministrazione ed Enti Pubblici (rif. Elenco Istat). Fermo restando quanto previsto dall’art.2 delle Condizioni Generali di

Farnitura, (di seguito “CGF"), in caso di mancato rispetto dei requisiti richiesti per I'adesione alla presente offerta, Enel Energia potra non dare esecuzione al Contratto
inviando un'apposita comunicazione al Cliente entro 60 giorni dalla data di adesione.

A seconda della modalita di adesione scelta dal cliente, Enel Energia si riserva la facolta di rendere disponibile la presente offerta per alcuni processi di attivazione, dandone

a alimentata in bassa tensione (BT) con potenza contrattuale non superiore a

opportuna informazione al cliente. Per informazioni & possibile contattare il Servizio Clienti.

CONDIZIONI ECONOMICHE

L'offerta prevede un prezzo composto da un corrispettivo di commercializzazione e vendita (di seguito CCV luce), applicato ad ogni punto di prelievo, espresso in Eurofanno e corrisposte su base mensile, ed
una componente energia, applicata al consumi ed espressa In Euro/kWh,

La componente del prezzo CCV luce & fissa e invariabile per 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura.

Prezzo componente CCV luce
per punto di prelievo
144 Euro/anno
{IVA e imposte escluse)

[l prezzo della componente energia & variabile con periodicitd mensile come di seguito descritto, [l prezzo dl tale componente, definito menslimente ed espresso in Euro/kWh (IVA e imposte escluse), &
individuato dalla seguente formula:

Componente energia = (PUN,, + a)
dove:

«  PUN,;: prezzo della componente energla, parl al Prezzo Unico Nazionale (PUN) differenziato sulle fasce Orarie, di seguito indicate, definita con perlodicitd mensile che corrisponde al valorl consuntivi medi

aritmetici mensill del PUN, espressi in Euro/kWh, cosl come determinato dal Gestore del Mercatl Energetici (GME) e pubblicato sul sito Internet del GME e che sara maggiorato delle perdite di rete
applicate come definite, pubblicate e aggiornate da ARERA e attualmente pari al 10,2% dei consumi per | clientl alimentati in BT.

« @: espresso in Euro/kWh, & un parametro fisso e invariabile per 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura, rappresentativo def costl per la spesa della materia prima non coperti dal
PUN.

Per i clientl alimentatl in BT, il valore del parametro a, perdite di rete Incluse & pari a: 0,02865 Euro/kWh, IVA e Imposte escluse.

Il prezzo della componente energia & differenzlato per le seguenti fasce:

Fascia F1 (8.00-19.00 dal luned] al venerdl, escluse festivit nazionall)

Fascia F2 (07.00-8.00 e 19:00-23:00 dal lunedi al venerdi, sabato 07:00-23:00, escluse festivitd nazionali)

Fascia F3 (23.00-7.00 dal lunedi al sabato, domenica e festivitd nazionall)

Per i clienti titolari di puntl dl prellevu non trattati monorari, al finl dell'applicazione dei corrispettivi di cui sopra, per clascuno dei punti di prelleve la determinazione dell'energia fornita per ciascuna fascia
oraria sél i della ta dit o delle misure ai fini della disciplina del dispacclamento ai sensi della Del, 278/07 ARERA (Autorita di Regolazione per I'Energla, Reti e Amblente, di sequito
"Autorita”).

In particolare:

- In caso di trattamento orario delle misure, | prellevi per fascia verranno calcolatl sommando le misure orarie comunicate dal distributore per clascuna fascla ARERA oraria;

- in caso di trattamento per fascia delle misure, verranno utilizzate le misure per ciascuna Fascla Autoritd comunicate dal distributore;

Per | clienti titolari di punti prelievo trattati monarari, Il prezzo della componente energia sara calcolato mensilmente e carrisponde al valore consuntivo medio aritmetico mensile del PUN monarario

1l valore consuntivo medio aritmetico annuale del PUN, espresso in Euro/kWh, cosi come determinato dal Gestore dei Mercati Energetici (GME), nell'anno 2021 & stato pari a 0,1254 Euro/kWh ("dati di sintesi
MPE-MGP - riepilogo” disponibili su sito www.mercatoelettrice.org).

11 valore massimo raggiunto dalla media aritmetica degli importi unitari di cul sopra nel corso del dodici mesl consuntivi riferitl al periodo novembre 2021-ottobre 2022 & stato raggiunto nel mese di agosto
2022 Iin cul tale valore, al netto delle perdite di rete, & stato pari a 0,5718 €/kWh. I| valore massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN in ognl fascla oraria, al netto delle perdite di rete, nel periodo
censuntivo sopra indicato & risultato parl a 0,58261 €/kWh nella Fascla F1, 0,63143 €/kWh nella Fascia F2 e 0,5322 €/kWh nella Fascia F3.

La Spesa Materia Energia & comprensiva del corrispettivo CCV luce e prezzo componente energia, come sopra definiti, del prezzo dispacciamento (PD) e della componente
DISPbt (applicabile solo per i clienti con fornitura in BT), come di seguito indicati. Per maggiori informazioni si imanda all'art. 3 delle CGF. La componente di dispacciamento
(DISP bt) sara pari a -6,82 €/POD/anno (IVA e imposte escluse), da corrispondere su base mensile. 1i prezzo dispacciamento (PD) sara pari a 0,01731 €/kWh (IVA e imposte
escluse). Tali corrispettivi fanno riferimento al valore definito da ARERA in relazione al quarto trimestre 2022 e saranno oggetto di aggiornamento nella misura definita dalla
stessa ARERA (per maggiori informazioni www.arera.it). Allo scadere del periodo di applicabilit, potranno essere medificati dal Fornitore il prezzo della componente CCV luce
ed il prezzo della componente energia nel rispetto di quanto stabilito all’articolo 3.2 delle CGF.

La Spesa per il Trasporto e Gestione Contatore e la Spesa per Oneri di Sistema si compongono dei corrispettivi a carico di Enel Energia in relazione ai servizi di
trasporto, distribuzione e misura dell’energia elettrica e degli oneri di sistema definiti, pubblicati e aggiornati periodicamente da ARERA, ivi compresa la componente Asos (la
componente Asas serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E' a carico di tutti i
clienti elettrici). Per maggiori informazioni si rimanda all‘art. 3 delle CGF. Al Cliente verranno inoltre fatturati gli ulteriori corrispettivi come indicato negli artt. 3.3 e 3.4 delle
CGF, oltre IVA e imposte. Per informazioni sulle aliquote delle impaoste consultare il sito www.enel.it.

Al Cliente verranno inoltre fatturati gli ulteriori corrispettivi come Indicato negli artt. 3.3 e 3.4 delle CGF, oltre [VA e Imposte. Per Informazloni sulle aliquote delle Imposte consultare Il sito www.enel.it,

Nella tabella In basso & indicata I'incidenza percentuale sulla spesa complessiva (composta dalle vaci di spesa sopra indicate) per I'energia elettrica, escluse [VA e imposte, di un cliente non domestico con

consumi annui parl 3 10.000 e una potenza impeqnata paria 10 kW:
Voci di spesa Peso percentuale su spesa complessiva (ante imposte e IVA)
Componente - ene;gia) (PUN+a 85%
= 2 comprensiva delle perdite

Spesa;materia energla CCV luce e componente DISPbt 3% 9u%
Prezzo Dispacciamento (PD) 4%

Spesa per Servizio di Trasporto e gestione Contatore 9%

Spesa per Oneri di Sistema 0% (di cui ASOS 0%)

Fatturazione (art. 9 CGF). La fattura valida ai fini fiscali sara emessa ed inviata in formato elettronico mediante il sistema di interscambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate
con la periodicita stabilita all'art.9.1 delle CGF. Per ulteriori informazioni si rimanda alle Condizioni Generali di Fornitura.

SCONTI/BONUS/SERVIZI

Energia Verde e Green Kit: i quantitativi di energia destinati alla presente offerta provengono da impianti a fonte rinnovabile, come attestato dal sistema di certificazione
elettronico delle Garanzie d'Origine (direttiva CE 2009/28/CE) gestita dal Gestore dei Servizi Energetici, in quantita pari al consumo del Cliente. Inoltre, per te la possibilita di
ricevere il Green kit Business, un nuovo strumento digitale che ti permette di utilizzare il logo Green di Enel Energia per le comunicazioni della tua azienda e di
personalizzare tutti i canali soclal aziendali con grafiche dedicate. Richiedilo su www.enel.it nella sezione Imprese.

EnelFlexImpresa3fF_22W5 Canale Spazio Enel Partner Enel Energia SpA - Socleta con unico socio Enel Italia S.p.A
Sottocanale FAD SRL PF SALERNO Sede Legale Viale Regina Margherita 125 00198 Roma
X202215082204 Codice Partnershlp  NO_Promo Registro Imprese dl Roma Codice Fiscale 06655971007
XXX01XXX0708 Codice Incaricato - R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel 15844561009
a1cin00000%08lcxAAAQT Codice Channel Cap.Soc. Euro 10.000.000,00 L.v.-Direzione e Coordinamento dl Enel S.p.A,
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- __Social: scrivici su Facebook e Twitter

Codice Contratto |S|H|3|9|1|9|2|7l8| | |

DOCUMENTO DA RESTITUIRE
COMPILATO E FIRMATO

INFORMAZIONY UTILI

Mix Combustibili: La composizione del mix medio nazionale utilizzato per Ia produzione di enargia elettrica immessa nel sistema elettrico nazionale e venduto da Enel
Energia negli ultimi due anni, come determinato dal GSE, & consultabile sul sito www.enel.it.
Contatti

- Web: vai su www.enel.it, entra in Area Clienti e contattaci in chat.

Consulente telefonico dedicato ai clienti business: chiama il Numero Verde gratuito 800 900 B60 tasto 3 (attivo 7.00-22.00 tutti i giorni, esclusi festivi)
Spazio Enel distribuiti su tutto il territorio nazionale (indirizzi e orari di apertura su www.enel.it)

Data |2|1| |1|2[ ‘2]0|2|2|

EnelFlexImpresa3F_22W5
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ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 1l contratto di fornitura (“Contratto”) ha per oggetto la fornitura di energia elettrica efo la fornitura
di gas naturale presso | punti di prelievo (“Sito") del Cllente (“Cllente”} e | servizi accessori da parte di
Enel Energla ("Fornitere”) seconda le condizioni pattuite.

1.2 Per I'esecuzione del Contratto, il Fornitore concluderd i contratti obbligatori per | servizi di
trasmisslone, distribuzione nonché dispacclamento,per la fornitura di energia elettrica, ed a porre in
essere tutto quanto necessario per la fornitura, anche secondo quanto richlesto dal gestori di rete
competentl. [ servizi cesseranno alla data di risoluzione del Contratto.

1.3 Sono implantl e apparecchi del Cliente quelll situati a valle del Contatore, assia quelll situati oitre Il
punte di raccordo di uscita del Contatore stesso. Sono invece del Distributore competente gll impianti e
apparecchi diversi da quelll del Cliente che servono alia fornitura del gas o dell’energia elettrica.

Secondo |'art. 8 del D,M. 37/08, In caso di nuova fornitura, Il Cliente entro 30 glornl dallallacciamento
deve consegnare al Fornitore copia della Dichlarazione di Conformita dell'impianta (esclusi | relativi
allegati obbligatorl) o copla della Dichlarazione di rispondenza. In mancanza di questa documentazione,
dopo 30 glornl dall'avvenuto allacclamento, Il Fornltore e/o Il Distributore competente ("Distributore™)
potranno sospendere la fornitura, nel rispetto delle norme previste dall’Autorita dl Regolazione per
Energia Reti e Ambiente.

1.4 L'obbligo di consegna della documentazione, descritta nell’art. 1.3 & previsto anche:

- perla fornitura di energla elettrica, nel caso di richiesta di aumento della potenza impegnata che: a)
determini il ragglungimento di un livello di potenza impegnata uguale o superiore a 6 KW; oppure b)
determini Il raggiunglmente di un livello Inferiore, ma con Intervent! sui propri impianti;

- per la fornitura di gas naturale, nel casi di variazione della portata termica di gas.

In tal caso, il termine dl 30 giorni entro il quale consegnare la documentazione inizia dall'esecuzione dei
lavori richiesti. Scaduto tale termine, la fornitura potrd essere sospesa con le modalita descritte nellart.
1.3

1.5 1l Cliente che, nel caso descritto all’art. 1.4, lett. b), non procede con la consegna delle dovute
dichiarazioni, né avverte il Fornitore della propria Inademplenza, consentendogli di sospendere la
fornitura, sara responsabile di ogni conseguenza di legge per la violazione degll obblighi di cui al D.M. n.
37/08 e anche di ogni onere che dovesse derivare per questo mativo al Fornitore e/o Distributore.

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO.
FORNITURA. DURATA E RECESSO

2.1 1l Contratto & concluso quando |l Cliente, attraverso | canall di vendita del Fornitore, aderisce la
prapesta contenuta nel Modulo di Adesione (“MdA"), nelle presenti Condizioni Generali di Fornitura
(*CGF") e nelle Condizloni Tecnico Economiche ("CTE").

Se Il Contratto & concluso attraverso canale telefonico, il Cliente pud esercitare 1l diritto di ripensamento,
senza onerl, entro 14 giorni a partire dalla conclusione del Contratto, inviandone comunicazione con
raccomandata con avviso di ricevimento allindirizzo indicato nell'art. 15 delle present! CGF. E possibile
anticipare questa comunicazione tramite e-mail, utllizzando l'uploader presente sul sito enel.it dovendo
comunque Inviare la raccomandata per conferma entro le 48 ore successive.

2.2 La/le fornitura/e sono In ogni caso condizionate:

- all’esito positivo della verifica sull’assenza di precedenti morosita nei confronti del Fornitare e all'esito
positivo delle valutazionl sull'affidabilitd creditizla del Cliente {credit check). L'attivita di credit check
verra effettuata, ad esempio, per riscontrare la presenza: (I) di protestl, pregiudizievoli, anche
attraverso banche dati del puntl di prelievo e del clienti finall appositamente istituite dalle autorita
competentl relativamente ai mercati dell’energia elettrica e del gas, (II) morosita relative a diversi
contratti intestatl allo stesso Cliente, stipulatl anche con terzi. [n caso di esito negativo, Il Fornitore ne
dara comunicazione al Cllente nel termine indicato, altrimenti le condizion! sospensive di cul sopra si
intenderanno verificate positivamente. Il Fornitore svolgera le attivita d! credit check entro 60 glorni
dalla data di conclusione de! contratto. Inoltre, qualora vl fossero morositd pregresse sul punto di
fornitura, Enel Energla S.p.A., a tutela del propric credito, potrd effettuare ulteriori verifiche, anche
consultando database propri o pubblicl, al fine di rilevare eventuali relazieni tra Cliente richledente e
precedenti intestatari e per approfondire | vari avvicendamenti sul punto dl fornitura. A seguito di queste
verifiche, Enel Energla potra anche decidere di non accogliere la richiesta di fornitura, fernendo
adeguata comunicazione al Cliente. In ogni caso, non verrd richlesto il pagamento della morosita
pregressa riferita a precedent! intestatari se diversl dal richiedente;

- alle verifiche positive che Il Fornitore potra effettuare presso socleta specializzate esterne verso le quali
il Cllente autarizza sin d'ora Il trattamento del propri datl personali;

- alle verifiche positive che il Fornitore potra effettuare presso Sistemi di Informazionl creditizle in merito
all'affidabllitd nel pagamenti e nel rapport] di credito e presso Il sistema pubblico di prevenzione delle
frodl del credito al consuma can specifico riferimento al furto di identitd (SCIPAFT);

- all'attivazione, da parte del distributori competenti, del servizl di trasporto e distribuzione di cui al
precedente art, 1.2;

Enel Energia, qualora |l Contratto di energia elettrica o gas naturale sia concluso per cambio Fornitore, ai
sensi della normativa vigente (Art. 6.3 TIMOE e 8.2 del TIMG) ha comunque facoltd di revocare la
richiesta di switching sulla base delle seguentl informazloni:a) se Il punto di prelievo risulta sospeso (o
chluso) a seguite di una richiesta di sospensione della fornitura per morosita; b) se per Il medesimo
punto sla eventualmente in corso una richiesta dl Indennizzo.c) il mercato di provenlenza del punto,
distinguenda tra mercato libero e servizl dl ultima Istanza; d) le date delle eventuall richleste di
sospensione, al netto di quelle revocate per motivi diversi dal pagamento, oltre a quella eventuaimente
in corso, presentate negll ultimi 12 mesl precedenti la data della richlesta di switching in corso; e) le
date delle eventuall richleste di switching, oltre a quella eventualmente In corso, eseguite negll ultimi 12
mesl precedent! la data della richlesta di switching In corso. d) le date delle eventuali richleste di accesso
per sostituzione, oltre a quella eventualmente In corso, eseguite negll ultiml 12 mesi precedent! la data
della richiesta di accesso per sostituzione in corso {solo per commodity gas); e) l'accessibilita o meno
del punto di riconsegna (solo per commodity gas). Sussistendo le suddette condizionl, qualora il
venditore eserciti |a facoltd di revoca, non verra data esecuzione al contratto di vendita e gli effetti del
recesso dal contratto con il precedente venditore verranno meno.

2.3 Nel caso in cul viene attivata solo una delle forniture richieste, il Fornitore ne dard comunicazione al
Cllente ed Il Contratto riguarderd solo la fornitura attivata. In tal caso, Il Cliente potra recedere come
descritto nell‘art. 2.7,

2.4 Fermo restando quanto previsto al precedente art. 2.2, Vattivazione della/e fornitura/e avverra a
partire dalla data presente sul modulo di adeslone del contratto, nel rispetto del contratto con I
precedente fornitore, salvo eventi non dipendenti dalla volontd di Enel Energla S.p.A.. In caso di
eventuale ritardo o Impossibilita dell'avvio, sara data comu al Cliente med| lettera o altro
mezzo concordato con Il Cliente.

2.5 Fermo restando quanto previsto al precedente art, 2.2, V'attivazione della/e fornitura/e rispetterd i
termini per il recesso previsti dal contratto con il precedente fornitore nonché | termini previst] per

CONDIZIONI PER L'ATTIVAZIONE DELLA
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I'attivazione dei servizl di trasporto, distribuzione e dispacciamento (per la fornitura di energia elettrica).
L‘attivazione della fornitura per camblo fornitore (switch), salvo diversa esplicita richlesta del Cliente
finale, ha luogo alla prima data utile e comunque entro e non oltre il primo glorne del terzo mese
successivo a quello di concluslone del contratto. La data presunta di attivazione @ indicata sul modulo di
adesione: Enel Energla comunicherd al Cllente mediante lettera o per mezzo elettronico, all'Indirizzo
fornito all’atto della sottescrizione del Contratto, I'eventuale impossibilitha o il ritardo con Il quale dard
seguito al Contratto.

2.6 1l Contratto & a tempo indeterminato.

2.7 In qualunque momento |l Cllente pud recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare Il
Farnitore anche per una sala fornitura, rilasciando al Fornitore entrante, In occaslone della stipula del
nuovo contratto, apposito mandato per recedere, In suo nome e conto, dal contratto in essere con Enel
Energia. [| Fornitore entrante provvederd ad esercitare il recesso per conto del Cliente mediante I'invio
della richlesta di switching al SII (Sistema Informative [ntegrato}. Nel caso in cui vi sia una condizione di
morositd del Cliente al momento del recesso, I'esercizio di tale faceltd produrrd gli effetti di cui all'art.
1458 c.c.Nel caso in cul vi sia una condizlene di morosita del Cliente al momento del recesso, I'esercizio
di tale facoltd produrra gli effetti di cul all'art. 1458 c.c.

Qualora o sla un ritardo nell‘attivazione della fornitura da parte del nuovo Fornltare, Enel Energla
continuerd ad applicare le stesse condizioni economiche e contrattuali In corso. Nel caso in cui Il Cliente
& titolare anche d! un solo sito connesso in media tensione o In alta tensione e/o con un consumo dl gas
naturale superiore a 200.000 Smc/anno, il termine di preavviso per |l recesso & dl 12 mesl a partire dal
prima glorno del primo mese successivo a quello di ricevimenta della relativa comunicazione, salvo
diversa accordo previsto nel documento descritta nell‘art. 3.1. Dopo aver aderito al contratto, Il Cliente
potrd rilevare |l suo consumo annuc ed eventuall aggiornamenti ad esso correlati nel documentl di
fatturazione che riceverd o che gll verranno messl a disposizione oppure, qualora previsto, sul Portale
Consum! (Dellbera ARERA 270/2019 e s.m.l.). Al sens| della Dellbera 783/2017 e s.m.l. 1l Cliente
titolare anche di un solo sito connesso in media tenslone o in alta tensione o con consumi superiori ai
200.000 Smc, In alternativa alla modalitd sopraindicata pud Inoltrare la comunicazione di recesso In
forma scritta direttamente ad Enel Energla:

-con raccomandata alla Casella Postale BOB0 - 85100 Potenza PZ;

-tramite e-mall all'indirizzo allegati.enelenergia@enel.com;

Comunicazionl Inviate ad indirizzl diversi si considerano come non ricevute.

2.8 1l Cliante pud recedere per cessazione della fornitura per motivi diversi dal cambio del fornitore in
qualunque momento e senza oneri, Inviandone comunicazlone scritta al Fornitore a mezzo
raccomandata, all'indirizzo Indicate nellart. 2.7. [l termine dl preavviso da rispettare & dl un mese, dalla
ricezlone della comunicazione da parte del Fornitore. Nel caso In cul Il Cliente & titolare anche di un solo
sito connesso In media tensione o In alta tensione, Il termine di preavviso per il recesso @ di 12 mesi a
partire dal primo giorna del primo mese successivo a quello di ricevimento della relativa comunicazione,
salvo diverso accardo previsto nel documento descritto nell‘art. 3.1. Camunicazioni Inviate ad Indirizzi
diversi sl considerano come non ricevute ed Il Fornltore non sard responsabile del dannl eventualmente
derivanti dalla tardiva esecuzione della cessazione.

2.9 Nei casl di mancato rispetto dei templ di preavviso previsti, Il Fornitore, che avra diritto al
risarcimento di eventuali danni, potra fatturare al Cllente, per ogni fornitura, una penale calcolata come
segue:

- per le forniture di energia elettrica con potenza disponibile Inferiore od uguale a 17 kW, la penale &
uguale a un importo fisso di 50,00 € pil un ulterlore importo che sl riferisce ad ognl mese di mancata
fornltura ed & pari a 5,00 € per ognl kW di potenza disponibile;

- per le forniture di energla elettrica con potenza dispaniblie superiore a 17 kW, la penale & uguale a un
importo fisso di 100,00 € piii un ulteriore importo che si riferisce ad ognl mese di mancata fornitura ed &
parl a 10,00 € per ognl kW di potenza disponibile;

- per le forniture dl gas, la penale & uguale a un importo fisso di 100,00 € pili un ulteriore importo che si
riferisce a clascun mese di mancata fornitura ed & pari a 21 centesimi di € per Smc per il consumao
medlo mensile stimato In base agll ultimi 12 mesi di consumao.

2.10 1l Fornitore pud recedere anche solo per una delle forniture, in qualunque momento e senza oneri,
invlandone comunicazione scritta al Cliente con raccomandata, con tempo di preavviso di sel mesl a

partire dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento della relativa comunicazione da
parte del Cliente.

ART. 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS.
ALTRY CORRISPETTIVI

3.1 Le condizionl economiche per clascuna fornitura ed Il loro periodo di appllcabilitd sono Indicati nelle
CTE.

3.2 1l Fornitore pud modificare le condizionl economiche dandone comunicazione In forma scritta al
Cliente con un preavviso non inferiore @ 3 mesl rispetto alla data di scadenza delle condizioni
economiche vigenti (indicata nelle CTE cul il Cliente ha aderita). Tale preavviso decorre dal primo glorno
del mese successivo a quello di ricevimento, da parte del Cliente stesso, della comunicazione contenente
|a proposta di madifica delle condizionl economiche che, fatta salva prova contraria, sl presume ricevuta
trascorsi 10 giornl dall'invio effettuato da Enel Energia. Qualora 1l Cliente non desiderasse accettare le
nuove condizionl economiche proposte potra recedere entro | terminl Indicatl nella comunicazione
contenente la proposta di modifica delle condizioni economiche. Per le modalitdi mediante le quali il
Cliente pud esercitare |l diritto di recesso si rimanda all'art. 2.7 delle presenti CGF. In tal caso, fino al
complatamento delle operazionl dl acqulsizione del sito o In caso di ritardo nell"acquisizione dello stesso
da parte del nuovo Fornitore, al Cllente saranno applicate le nuave condizioni economiche comunicate In
occasione del rinnovo.

In assenza di recesso le nuove condizionf economiche si cansidereranno accettate dal Cliente,

Qualora, allo scadere del periodo di validitd delle Condizioni Economiche (indicato nelle CTE cui il Cllente
ha aderito), Il Fornitore non abbia icato alcuna varl le stesse sl Intenderanno prorogate fino
a diversa comunicazione scritta da parte di Enel Energia, che avverra in ognl caso con un anticipo di
almeno 3 mesi, rispetto alla decorrenza della variazione.

3.3 Per la fornitura di energia elettrica al Cliente verranno fatturatl: a) Spesa per la materia
energla;-Il prezzo della componente energla e un Importo per le attivith commerciall svolte dai Fornitore
come Indicatl nelle CTE. Per le sole forniture di Sitl In Media tensione per usi diversi da pubblica
illuminazione, I'importo per le attivitd commerciale non & dovuto perché gla incluso nel prezzo energla;
-prezzo dispacciamento (incluso lo sbilanciamento e il corrispettivo mercato capacitd) come Indicata
nelle delibere ARERA n. 111/06 e s.m.i., n. 107/09/ARG/elt e s.m.I e nel TIV (allegato A alla dellbera
491/2020/R/eel e s.m.i) e come determinato e periodicamente aggiornato dalla stessa ARERA. Per |
clientl aventi diritto al servizlo di salvaguardia sara applicato anche I'art. 25 bis (come definito nella del.
ARERA 107/09/ARG/elt e s.m.1.). Per | clienti avent diritto al servizic dl tutele graduali sard applicato
anche Iart. 25 ter (come definito nella del. ARERA 107/09/ARG/elt e s.m.1.). Sulla base della tensione
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del slto, questl Importl sono riferiti anche alle perdite di energia elettrica sulle reti di distribuzione, In
base al fattore fissato nella tabella 4 colonna A dellallegato A della Delibera dellARERA n.
107/09/ARG/elt e s.m.l; - componente dl dispacclamento (DISP bt) secondo quanto indlcato nella
Delibera ARERA n, 491/2020/R/eel e .s,m.i b) Spesa per trasporto e gestione del contatore e Spesa per
Oneri di Sistema: -i corrispettivi a copertura delle spese di Trasporto, Gestione Contatere e Onerl di
Sisterna secondo quanto Indicato nelle dellbere ARERA tensione per usl diversi da abitazione e pubblica
illuminazione, un‘ultericre ed eventuale corrispettivo (Conguaglio Compensative) uguale a quanto
stabllito dall’Allegato A dalla Dellbera ARERA n. 107/09/ ARG/elt e s.m.i. e solo per | casi previsti dall’
art. 33; d) eventuali corrispettivi applicati In base alla narmativa per morosita del Cliente, sulla fornitura
di energia elettrica secondo quanto Indicato nella Delibera ARERA 593/2017/R/com e s.m.l. .

Per la fornitura di gas al Cliente verranno fatturati: e) Spesa per il gas naturale:-il prezzo della
componente materia prima gas e un Importo per le attivitd commerciali svolte dal Fornitore come
Indicati nelle CTE;

-il corrispettivo GRAD a copertura dei cost] sostenutl per sostltuire gradualmente | vecchi contratt! di
acquisto del gas allingrosso con contratti adeguatl al nuovo metodo di caicole secondo quanto indicato
nella Delibera ARERA ARG/gas 64/09 & s,m.i,;

-l corrispettivo CPR per finanziare un meccanismo introdotto con la riforma del metoda di calcolo del
prezzo del gas per Incentivare le imprese di vendita a rinegoziare vecchi contratti di acquiste di gas
alVingrosso sul lungo periodo con contratti a breve periodo, attualmente pil vantagglosi secondo quanto
indicato nella Delibera ARERA ARG/gas 64/09 e s.m.l.;f) Spesa per trasporto e gestlone del contatore e
Spesa per Oneri di Sistema:

-1 corrispettivi a copertura delle spese di Trasporto, Gestione Contatore e Oneri di Sistema secondo
guanto indicato nelle delibere ARERA ARG/gas 64/09 e s.m.i. - 570/2019/R/gas e s.m.l.; g) eventuall
corrispettivl applicati, In base alla normativa per morosita del Cliente, sulla fornitura di gas secondo
quanto indicato nella Dellbera ARERA 593/2017/Rfcom e s.m.i.

3.4 Saranno previsti a carico del Cliente anche eventuall Importi come descritti agll artt. 4, 12 e 14.

3.5 Se, dopo la richlesta dI attivazione, | datl a disposizione del Distributare, relativi all'uso di uno o pil
Siti, sono diversl da quelll indicati dal Cliente nel Contratte firmato, Il Fornitore ne dara comunicazione al
Cliente e fara comunque riferimente a quanto dichiarato dal Cliente. Il Cliente si assume la
responsabilltd dell'esattezza e della verldicitd di quanto dichiarato in Contratto sull'uso della fornitura,
conoscendo le Implicazionl fiscall dell'attribuzione della corretta tariffa di trasporto, In caso di uso
diverso da quello dichiarato, Il Fornitore potrd addebltare al Cliente | maggiorl costi, le Imposte e le
sanzioni che ne derivano.

Se | datl relativ! alla potenza Impegnata ed alla tensione di fornitura, che risultano al Distributore, sono

divers! da quelli indicati dal Cliente nel Contratto, Il Fornitare dard prevalenza al dato risultante al
Distributore.

ART. 4 - GESTIONE RICHIESTE PER ATTIVITA' DI COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE

Energia elettrica - Le richleste di esecuzlone dl prestazioni di servizi che riguardano la connessione dei
Siti alla rete elettrica, secondo la Delibera n. 333/07 del’ARERA contenente "Testo integrato della
regolazione della qualitd del servizi di distribuzione, misura e vendita dell'energia elettrica per Il periodo
di regolaziene 2008-2011" per quanto in vigore e |a Delibera ARG/ELT n.198/11 del’ARERA contenente
"Testo integrato della qualita del servizi di distribuzione e misura dell'energia elettrica per il periodo di
regolazione 2012-2015" s.m.l., dovranno essere inviate al Distributore competente tramite il Fornitore,
che opererd come mandatario del Cllente. Secondo questo mandato, il Cliente dovrd fornire | mezzi
necessari e saldare le eventuall obbligazioni che Enel Energia contrarra in proprio nome (art, 1719 c.c.);
In particolare, fermo restando il pagamento degll Importl di competenza del Distributore (previsti per le
singale prestazioni dall’Allegato C delia Delibera ARG/ELT n. 199/11 delllARERA e s.m.lL), il Cliente
riconoscera ad Enel Energla, per ogni richiesta Inviata per suo tramite al Distributore competente, un
importo pari al contribute in quota fissa previste dallart. 11 dell’allegato A della Delibera n.
301/12/R/EEL del’ARERA, come aggiornato dalla normativa in vigore. Ad esemplo, rientrano tra le
prestazioni Indicate le seguenti: disattivazlone della fornitura su richiesta del Cllente finale, voltura e
subentro, variazione di potenza di un Sito gia attivo.

Gas - 1l Cliente per la gestione di ciascuna pratica relativa ad attivitad dl competenza del Distributore
richiesta dal Cliente per Il tramite del Fornitore, riconoscerd al Fornitore stesso un corrispettivo pari
allimporto sopra Indicato, A titolo esemplificative e non esaustive rientrano tra le prestazioni Indlcate le
seguentl: variazione dl pressione, disattivazione della fornitura su richlesta del Cliente, voltura e
subentro, spostamente del gruppo di misura di un Sito gla attive.

Sia per la fornitura elettrica che per la fornitura di gas, per ognl richiesta inviata per il suo tramite al
Distributore competente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: allacclo, prima attivazlone, voltura &
subentro, disattivazione della fornitura su richlesta del Cliente finale, variazione dl potenza/tenslone di
un Slto gid attivo, variazione pressione, spostamento del gruppo di misura di un Sito gld attiva), Il
Cliente riconoscerd al Farnitore un importo per le prestazioni amministrative e commerciali pari ad
euro23,00 (iva esclusa) o nella diversa misura indicata nelle Condizioni Tecnico Economiche (CTE).
Eventuall varfazionl saranno comunlcate secondo quanto previsto nel presente contratto in relazione al
rinnovo delle condizionl economiche.

Per ogni variazione di offerta commerciale richiesta dal Cliente nel corso del rapporto contrattuale, lo
stesso riconoscerd al Fornitore un importo per le prestazioni amministrative e commerciali comunque
connesse alla richiesta, nella misura indicata nelle CTE relative alla nuova offerta.

ART. 5 - LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA

5.1 Solo per la fornitura di gas, gli operatori incaricati dal Fornitore compilano un apposito verbale,
firmato dal Cliente, nel quale riportano: la tipologla del gruppo di misura ("Contatore”), il numera di
matricola e la lettura presente al momento dell'attivazione.

5.2 Per la fornitura di energla elettrica o gas, salvo quanto previsto allart. 5.1 e ferma restando la
competenza dell'impresa di distrlbuzione per la rllevazione delle misure, il Cliente potrd effettuare
I'autolettura del Contatore, secondo 1 medi ed | tempi Indicati in bolletta.

5.3 Nel casl di cul all‘articolo 5.2, Il Fornitore comunica la presa In carico o I'eventuale non presa in
carlco del dato di autolettura del Cliente qualora lo stesso risultl palesemente errato o Incoerente
rispetto all'ultimo dato effettivo disponiblle,

5.4 L'autolettura & considerata come lettura effettiva per la fatturazione se validata dallimpresa di
distribuziane.

5.5 Autolettura in caso di voltura o camblio Farnitore (switch) - Delibera 100/ 2016/R/COM

Il Cliente che ha una fornitura elettrica in bassa tensione dotata di un punto di prelievo trattato
monerario al sensl del TIS o che ha una fornitura di gas con consumi Inferiori a 200.000 smc/anna
dotata dl un punto di riconsegna con frequenza di lettura diversa da quella mensile con dettaglio
giornallera, pud comunicare |'autolettura In caso di voltura o cambio Fornitore; Il dato deve essere
comunicato ad un nostro operatore tramite il Servizlo Clienti o presse uno Spazio Enel.

Il Cliente pud comunicare Iautolettura:
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- fino a 5 giornl lavorativi prima/3 giorni lavarativi dopo la decarrenza della voltura

- fino a 5 giorni lavorativi prima la decorrenza dello switch, contattando il Fornitore uscente

- fino a 3 giorni lavarativi dopo la decorrenza dello switch, contattando il Fornitore entrante

In ogni caso il Distributore verifica 1l dato comunicato dal Cllente; se confermato, il valore viene
utilizzato come una lettura effettiva per calcolare I'ultima bolletta, Se la data dell'autolettura & diversa
dalla data di decorrenza della veltura/camblo Fornitore, il valore viene ricalcolato per considerare questa
differenza.

ART. 6 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

6.1 I volumi di gas naturale cansiderati per la fatturazione sono espressi in Standard metro cubo (Smc).
Se | gruppi dl misura non sono dotati di apparecchlatura per la correzione delle misure alle condizioni
standard, | volumi sono adeguati usando Il Coefficiente di conversione del voluml misuratl per Il gas
naturale “C", secondo I'Allegato alla Delibera 570/2019/R/gas e s.m.l. dell’ARERA. La fatturazione dei
corrispettivi per il gas naturale fornito avviene sulla base del dati di prelievo dei Sitl, resi disponiblil dal
Distributore, nel rispetto del Contratto per Il servizio di trasmissione & distribuzione e della normativa
vigente. Qualora detti datl non slano resi disponiblli dal Distributore In tempo utlle per I'emissione delia
bolletta, ferma restando la competenza dello stesso In materia dl rilevazione delle misure, la fatturazione
avverrd In base all'autolettura fornita dal Cliente e validata dal Distributore oppure, in assenza della
stessa, con |'utilizzo di stime definite dal Fornitore o dal Distributore.

6.2 La fatturazione dei corrispettivi per I'energia elettrica fornita avviene sulla base dei datl di prelievo
del Siti, resi disponiblll dal Distributore, nel rispetto del Contratto per 1l servizio dl trasmisslone e
distribuzione e della normativa vigente. Qualora detti dati non slano resi disponibill dal Distributore in
tempo utlle per I'emissione della bolletta, ferma restando la competenza dello stesso in materla di
rilevazione delle misure, la fatturazione avverra In base all’ autolettura fornita dal Cliente e valldata dal
Distributore oppure, In assenza della stessa, con Vutilizzo di stime definite dal Fornitore o dal
Distributore.

6.3 Se gli importl unitari, secondo I'art. 3.3, non saranno disponibili In tempo utile per 'emissione delle
bollette. 1l Fornitore potra fatturare usando gli Importi del secondo mese precedente quello di
campetenza dei cansumi. Nel caso di forniture a Sitl alimentati in Media Tensione o per uso dl
illuminazione pubblica, il fornitore potra fatturare in acconta in base agll importi del secondo mese
precedente quello di competenza dei consumi, effettuando Il relativo canguaglio con la prima bolletta
utile successiva,

In presenza di errori di calcolo nella fatturazione, la correzione della somma viene effettuata nella prima
bolletta utile successiva,

6.4 Se | prezzi relativi all'energia elettrica nelle CTE sono descritti per fasce orarie definite dal Fornitore
(Fasce Contratto) ed | consumi dei Clientl sono disponibili per fasce orarie definite diversamente
dall’ARERA (Fasce ARERA), il consumo del Clienti nelle Fasce Contratto verra calcolato come di seguito
descritto, 1l consumo In ognl Fascia Cantratto & calcolato come media pesata dei consumi nelle Fasce
ARERA,; tale media utilizza come pesi | rappartl tra le ore di clascuna Fascla ARERA contenute all'interno
della Fascia Contratto e le ore complessive della stessa Fascla ARERA. Le ore delle Fasce Contratto e le
ore delle Fasce ARERA sono convenzionalmente pari 2 quelle contenute allinterno dell'anno del
calendario 2008, Per Fasce Contratto si intendona: le ore di plcco (dal lunedi al venerdi, dalle ore B alle
are 20) e le ore di fuorl picco (dal lunedl al venerd|, daile ore 20 alle ore B e week end); per Fasce
ARERA sl intendono le fasce F1, F2, F3, definite nella Delibera n. 181/06 dell’ARERA. 1 pesi da applicare
alle fasce F1, FZ e F3 (Fasce ARERA) per Il calcolo del consumo da attribuire alle Fasce Contratto sono
rispettivamente 1,000, 0,122 e 0,028 per le ore di picco e 0,000, 0,878 e 0,972 per le ore dl fuori plcco
{dal maggio 2013 anche bloraria Dellbera 215/2013/R/eel),
6.5 Successi lla e della fornitura, per qualsiasi causa, al Cllente saranno
addebitati/accreditati gll eventuall Import! per rettifiche o conguagli di fatturazione, anche In base alla
lettura finale dichlarata dal Distributore competente.

ART. 7 - MODALITA DI PRELIEVO E DI IMPIEGO DEL GAS E ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI
GAS (ARTICOLO SPECIFICO PER LA SOLA FORNITURA DI GAS)

7.1 Senza uno specifico accordo con Enel Energla, non sono cansentitl prelievi di gas superiori la
potenza massima Installata. In tal caso, le Parti stablliranno la necessaria modifica al contratto per
adeguare la potenza e |a pressione alle diverse necessitd del Cliente, rispettando comunque |a capacita
di portata degll Implantl del gestore della rete.

7.2 Qualora il Cliente, In violazione di quanto previsto all‘articolo precedente, effettul un prelievo in
eccedenza, |l Fornitore potra risolvere di diritto il Contratto.

7.3 In ogni caso, il Cliente risponde di tutti gll eventuall danni arrecati ad Enel Energia o a terzi, a
segulto di un prelievo in eccedenza, compresi | dannl relativi alla qualitd del servizio fornito da Enel
Energla al Cliente stasso o a terzi.

7.4 1l Cllente non potra utilizzare il gas in luoghi e per usi diversi da quelll stabiliti nel Contratto, né
potra trasferirlo o cederlo a terzi medlante derivazioni o altrl metodi di consegna.

7.5 11 Cliente dovra usare il gas secondo le regole di prudenza e sicurezza. Enel Energia non potrd mai
essere ritenuta responsabile per incidenti, incendi o esplosioni avvenuti presso il Cllente o terzi per
I'uso Improprio del gas, oppure senza I'osservanza delle norme di prudenza e sicurezza o a causa degll
implanti dello stesso Cllente non conformi alle norme tecniche.

7.6 Chlunque usi, anche occaslonalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto,
beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas (Delibera n.167/2020
della Autoritd di Regolazione per Energla Reti e Ambiente). Sono esclusl | Clientl diversi dai Cllenti
domesticl o condominl con uso domestico dotati di un misuratore di classe superlore a G25 (la classe del
misuratore & Indicata in bolletta); e | consumatorl di gas metano per autotrazione, Per tutti i dettagll in
merito alla copertura assicurativa e alla modullstica da utllizzare per la denuncia di un eventuale sinistro

si pud cantattare lo Sportello per Il consumatore energia retl e ambiente al numero verde 800,166,654 o
con |le modalitd Indicate nel sito internet www.arera.lt.

ART. 8 ~ APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI (SOLO PER LA FORNITURA DI GAS)

8.1 Gl Implantl e gll apparecchi del Cliente devono essere conformi alle norme di legge e di sicurezza
vigenti ed Il loro uso non deve provocare disfunzione alla rete di distribuzione. I Fornitore pud effettuare
o far effettuare verifiche, anche su Indicazione del Distributore competente @, se risultano Irregolaritd,
pud dere o far sc e la fornitura per Il tempo occorrente al Cliente per adeguare gll
implantl. Eventuali perdite degli implanti a valle del contatore, qualunque ne sia la causa, non saranno
detratte dal consumo del Cliente; Enel Energia potra essere chiamata a rispondere del danni derivanti da
guast] o da maifunzionamento degli implant! Internl, salo per disfunzioni alla stessa Imputabili, Prima di
effettuare delle variazioni agli apparecchl di utiiizzazione o allimpianto Intemo, Il Cliente deve
comunicare ad Enel Energia le proprie intenzionl. In tal caso, Enel Energia comunicherd al Cliente se
tale varlazione tecnica comporterd anche una modifica del contratto di fornitura del gas. In questo
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secondo caso, se necessario, le Partl stipuleranno un nuove Contratte o modificheranno il presente.

8.2 Il Contatore potrd essere modificato, rimosso o spostato solo per disposizioni di Enel Energia o del
Distributore competente {nel caso di recepimento di nuove norme di sicurezza oppure, per modifiche
amblentali o strutturall, se il contatore si trova In luoghl pericolosl o inadatti) e solo per mezzo dei loro
incaricati. Nel caso In cul il contatore sia tolto/sostitulto, sard redatto un verbale con le indicazioni: della
causa di sostituzione/rimozione e le eventuall irregolaritd emerse, secondo | termini dell'art. 5.

8.3 Il Distributore pud effettuare verifiche agll impianti e agli apparecchi della rete di distribuzione; per
farlo pud accedere agll stessi implanti anche se ubicatl all'interno del luoghl di pertinenza del Cliente -
tranne nei luoghl di proprietd condominlale o destinati ad uso comune; in tal caso il Distributore dovra
dare un preavviso al Cliente salvo nel caso di comprovata urgenza e sicurezza o per possiblll prelievi
fraudolenti. In base a quanto indicata dal Distributore, Enel Energla potrd procedere alla ricostruzione
dei consumi registrati erroneamente dal contatore e al calcolo del relativa conguaglio.

8.4 Nel caso In cul il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzienamentl attribulti ad impiant! ed
apparecchl della rete di distribuzione, le spese saranno a suo carico solo se il guaste o Il
malfunzionamenta non riguardi effettivamente gli implanti/apparecchi della rete di distribuzione. In tal
caso il Cliente dovra versare al Fornitore l'importo pari al costo dellintervento del Distributore
competente,

8.5 1l Cllente pud chiedere, per iscritto, la verifica del corretto funzionamento del Contatore In
contraddittorio.

8.6 I Cliente ha diritto ad essere presente alla verifica. Se 1l Cliente non si avvale dli tale diritto, I'esito
della verifica gii sard comunicato per iscritto da Enel Energia.

B.7 Se le verifiche confermano il malfunzionamento dichiarato dal Cliente, le spese di prova e degli
interventi necessari non saranno a suo carico e, se per errore fatturate, saranno rimborsate.

Invece, se la verifica conferma ['esattezza della misura, Enel Energla addebiterd al Cliente le relative
spese sostenute.

ART, 9 - FATTURAZIONI E PAGAMENTI

9.1 Per la fornitura di energia elettrica, per potenze disponiblli minorl o uguali a 16,5 kW, I'emissione
della bolletta sintetica contenente | corrispettivi da fatturare avverra ognl due mesi ad eccezione della
prima fattura che sara menslle, In deroga a quanto previsto dalla dellbera 463/2016/R/com, Per potenze
disponibill magglori di 16,5 kW I'emissione della bolletta sintetica & mensile. Per Ja fornitura gas
I'emisslone della bolletta sintetica & sempre mensile, in deroga a guanto previsto dalla dellbera
463/2016/Rfcom. Il Fornitore si riserva la possibllitd dl aumentare la frequenza di emissione della
bolletta sintetica. La bolletta verra emessa entro 60 glornl solarl calcolati dall’ultimo giorno di consumo
addeblitato nella medesima bolletta, in deroga a quanto previsto dalla dellbera 463/2016/R/com. Nel
caso di mancato rispette del termine Indicato, verrd corrisposto a favore del Cliente un indennizzo di
importo differenziato In base al glorni di ritardo di emissione, cosi come previsto dalla Delibera
463/2016/Rfcom.

Se Importo fatturato dovesse essere inferlore a 25,00 auro, |l Fornitore potrd richiedere, con specifica
comunicazione In bolletta, che la somma venga saldata dal Cllente con |a bolletta successiva. [l Fornitore
pud modificare la periodicita di emissione della bolletta sintetica, dandone specifica comunicazione al
Cliente, con un preavviso minimo di 3 mesi rispetto allinizio di validitd della stessa variazlone, La
variazione & quindi valida a partire dal primo giorno del mese successivo alla ricezione della
cemunicazione di variazione da parte del Cliente, che potra comunque recedere con le modalité previste
all‘art. 2,7, In caso di fornitura di energia elettrica e gas, Il Fornltore potrd emettere una bolletta unica.
9,2 La fattura vallda ai finl fiscall & emessa In formato elettronico ed inviata, mediante Il Sistena di
interscambio (SDI) dell'Agenzia delle Entrate, all'indirizze telematlco scelto dal Cllente o, In assenza,
resa disponiblie nell’area riservata del Cliente sul sito web dell‘Agenzia delle Entrate.

1l documento contenente la riproduzione dei dati fiscall della fattura elettranica, verra comunque inviato
In modalltd elettronica al recapiti di cui 1| Cliente abbia date disponibllitd al Fornitore n fase di
conclusione del Contratto o nente oppure in di tali recapiti, tramite posta ordinaria.
Con opportuna comunicazione scritta, Il Cliente ha la facolta di rinunciare a ricevere Il predetto
documento. Tale scelta non & irrevocablle e pertanto Il Cliente, In un momento successivo, potrd
chiedere che venga altresi ripristinato Invio del documento nelle modalita sopra descritte.

Come previste dalla regolazione vigente, al Cliente verra recaplitata in modalita dematerializzata anche
la Bolletta sintetica, ad es. tramite posta elettronica, messaggistica Istantanea o altre modalita, ai
recapiti forniti a tale scopo dal Cliente al Fornitore In fase di conclusione del Contratto o
successivamente, In assenza di tall recapiti, la Bolletta sara Inviata tramite posta ordinaria.

1l Fornitore sl avvale della facoltd dl inviare al Cliente un unico documento, riportando nella Bolletta
sintetica, prevista dalla regolazione vigente, anche la rlproduzione dei datl fiscali della fattura
elettronica, In ognli caso, laddove il Cliente richieda di ricevere la bolletta sintetica in modalita cartacea,
Enel Energla non addebitera alcun costo di spedizione.

Nel caso in cul il Cliente sla una P.A. (centrale e locale), sl procederd con fatturazione elettronica, cosi
come previsto dalla normativa di settore (D.L. n. 66/2014 e s.m.l.). La Pubblica Amministrazione si
impegna a rispettare eventuall onerl a suo carlco per permettere Il rispetto da parte del Fornitore degli
obblighi previsti dalla normativa di settore ed, In particolare, dalla Legge n. 244/2007 del 24 dicembre
2007 e dal relativo regolamento attuativo Decreto Ministeriale n. 55 del 03 aprile 2013. Per I'emissione e
la trasmissione delle fatture in formato elettronico da parte del Fornitore, la Pubblica
Amministrazione si impegna In tempo utlle a scegliere il proprio ufficio dedicatoe solo alla ricezione delle
fatture elettroniche, ad accreditarlo e a tenerlo aggiornato nell'Indice delle Pubbliche Amministrazioni
(IPA). Inoltre, sl impegna a comunicare al Fornitore il relativo codice univoco assegnatogli (codice ufficio
dl destinazione delle fatture). Per rispettare gll obblighl previsti per le fatture elettroniche dal Decreto
Legge n. 66 del 24 aprile 2014, le Pubbliche Amministrazioni dovranno comunicare al Farnitore il Cadice
identificativo di gara (CIG) e il Codice unico di progetto (CUP), tranne nei casl non previsti. La viclazione
degll obblighi descritti permetterd al Fornitore di risolvere ipso lure il Contratto secondo l'art. 1456 c.c,
Nel caso In cui il Cliente non abbla farnlito alcun indirizzo di posta elettronica, la bolletta verra trasmessa
per posta: In ogni case, laddove Il Cliente richleda di ricevere la fattura in modalltd cartacea, Enel
Energla non addebiterd alcun costo di spedizione.

9.2 bis Fatto salvo quanto previsto per le P.A,, la bolletta espone tutte le vocl indicate dalla Delibera
ARERA 501/2014/R/COM e s.m.i.. Il dettagllo delle voci, nel rispetto della medesima delibera, &
disponibile nell‘area dedicata del sito web di Enel Energla oppure su richlesta del Cliente presso | nostri
Spazlo Enel o contattanda Il Servizio Clientl. Allndirizzo enel.it & resa disponiblle la Guida alla lettura
fA:lelle vaci dl spesa, contenente una descrizione completa delle singole voci che compongono gli importi
atturatl,

9.3 1l pagamento deve essere effettuate entro la data di scadenza riportata in fattura che rispettera un
intervallo non Inferiore a 15 giorni a partire dalla data di emissione della fattura stessa. Il Cliente pud
effettuare Il versamento: con la domiciliazione su conto corrente bancaric o carta di credito in area SEPA
gestita dai circuitl Visa, MasterCard, Maestro, American Express, conto corrente postale, conto PayPal;
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dal portale di Enel Energia, registrandosi nell’Area Clienti, con carta di credito, account BancomatPay,
PayPal, MyBank, pagoPA oppure dalla APP di Enel Energla con carta di credito, account PayPal, pagoPA;
con I'Avviso di pagamento online tramite il sito web/app della propria banca o deqli altri canall abllitati a
pagoPA oppure sul territorio presso 1 canali fisicl riferiblil a Enel Energla (Spazio Enel abilitatl), In banca,
al bancomat, In ricevitoria, In tutti | punti postali, al supermercato e in tutti i punti fisicl abllitati.

9.4 LlIndicazione relativa alla possibllitd di richiedere un piano di rateizzo degli importi fatturati &
indicata nelle bollette che presentino i requisiti fissati dali‘Autoritd dl Regolazione per Energla Retl e
Amblente (ARERA). E' possiblle richledere un piano di ratelzzo nel seguenti casi:

Fornitura elettrica:

a) la bolletta & basata su datl di misura rilevati o stimati il cul importo sia superiore al 250% per i Clienti
non domestici, dell'addebito medio delle bollette emesse negli ultimi dedici mesi;

b) la bolletta contiene ricalceli il cui importo sla superiore al 250% per i Clientl non domestici,
dell’addebito medio delle bollette emesse negll ultimi dodlci mesi;

¢) la bolletta & emessa successivamente alla sospensione dell’ordinaria periodicita di emissione della
bolletta sintetica il cui importo sla superiore al 250% per | Cllenti non domestici, dell'addebito medio
delle bollette emesse negli ultimi dodicl mesi.

Fornitura gas:

a) la bolletta & basata su dati di misura rilevati o stimatl il cul Importo sia superiore al dopplo
dell'addebito pit elevato fatturato nelle bollette emesse negli ultimi 12 mesl, salvo Il caso In cui la
differenza sia attribulblle alla variazione staglonale del consuml;

b} la bolletta contiene ricalcoli Il cul importo sia superiore al doppio dell’'addebito pil elevato fatturato
nelle bollette emesse negll ultimi 12 mesi, salve Il caso in cul la differenza sia attribulbile alla variazione
staglonale def consumi;

c) la bolletta @ emessa successivamente alla sospensione dell’ordinaria perfodicita di emissione della
bolletta sintetica il cui importo sla superiore al dopplo dell'addebito pil elevato fatturato nelle bollette

emesse negli ultimi 12 mesl, salvo il caso In cul |a differenza sia attribulbile alla variazione stagionale del
consumi,

Fornitura elettrica e gas:

a) La prima bolletta emessa successivamente all’attivazione della fornitura qualora sia basata su datl di
misura superlorl al 250% per | Clienti non domesticl, rispetto all'autolettura comunicata dal Cliente
prima dell'emissione della bolletta sintetica o a seguito di reclamo

b) La bolletta contenga importi relativi a consuml non registrati a sequito di malfunzionamento del
gruppo di misura per cause non Imputablii al Cliente;

¢) Laddove non venga rispettata, anche episodicamente, la periodicitd di emissione della bolletta
sintetica prevista all"Articolo 4 del TIF.

In ogni caso la rateizzazicne deve:

a) riguardare somme superiorl a 50,00 euro;

b) le rate, non cumulabili, hanne una periodicitd corrispondente & quella di emissone della bolletta
sintetica salvo diverso accordo tra le partl e comungque non Inferiori a due;

€) avvenire entro i diecl (10) glorni successivi alla scadenza della bolletta da rateizzare;

d) le somme rateizzate sono maggiorate del Tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea, il
tasso viene calcolato dal glorno di scadenza della bolletta.

9.5 1| pagamento delle fatture non pud essere differito o ridotto, neanche in caso di contestazione. I
Cllente non pud effettuare compensazioni con eventuall crediti verso il Farnitore, anche relativi ad altri
contratti, In caso di ritardo nel pagamento delie fatture, il Fornitore, salvo agni altro diritto riconesciuto
dal Contratto, applichera al Cliente gii interessi moratorl:

- per la fornitura di energia elettrica, pari alla media del mese precedente del tasso “Euribor 1 mese
(base 360)" + 7%;

- per la fornitura di gas, calcolat] su base annua, parl al tasso ufficlale di riferimente + 3,5%.

8.6 Sono a carico del Cliente e vengono Inclusi in fattura i tributi, le Imposte e ognl altro onere fiscale
comungue inerente alla fornltura (salvo che non sianc espressamente postl dalla vigente normativa o dal
Contratto a carico del Fernitore)., Sono a disposizione del Cliente sul sito enel.it informazionl circa le
aliquote delle imposte,

9.7 In caso dl emlissione di una nota di credlto, recante Importi da restitulre a varlo titolo al Cliente, in
assenza di precedentl bollette non pagate rispetto alle quall sarebbe prevista una compensazione degli
importi, il Cliente ricevera il rimborso delllmporto riportato nella nota di credito. Qualora la fornitura sia
attiva: a) in caso di domicillazione bancaria o postale attive, il rimborso della nota di credito avverra alla
scadenza della stessa direttamente sul conto corrente; b) se la domiclliazlone & attiva sulla carta di
credito, il rimborso sard disponiblle alla scadenza della nota di credito: tale operazione risulterd visibile
sull'estratto conto della carta di credito del Cliente; <) In mancanza di domiciliazlone bancaria, postale e
carta di credito, |l imborse avverra tramite accredito sulla prima fattura emessa successiva alla nota di
credita. [n questo caso “c” se il Cllente desidera ricevere immediatamente [l rimbarso, pud richiederlo
contattando Il Servizio Clientl e scegliendo la modalitd che preferisce tra quelle disponibill, ovvero: 1)
Bonifico sul propria conto corrente comunicando I'IBAN di un conto intestato ¢ cointestato allintestatario
dell'utenza; 2) Ricevitoria Sisal (attualmente disponibile per Clienti con codice fiscale alfanumerico e per
importi fino a 500 euro), in questo caso il rimborso verra effettuato recandosi presso un punto Sisal
abilitato & presentando la comunicazione ricevuta da Enel Energia dopo averne fatto richiesta al Numero
Verde, un documento d’identitd valldo e la tessera sanitarla; 3) Assegno (per importi fino a € 5.000)
verrd emesso un assegno “non trasferibile”; la Banca incaricata da Enel Energia lo invierd tramite posta
ordinaria all'indirizzo di recaplto Indicato dal Cliente. Qualora la fornitura sia cessata: a) In caso di
domicillazione bancaria o postale attive Il rimborso della nota di credito avverrad alla scadenza della
stessa direttamente sul conto corrente; b) se la domiclliazione & su carta di credito, Il rimborso sard
disponibile alla scadenza della nota di credito: tale operazione risulterd visiblle sull’estratta conto della
carta di credito del Cliente. In mancanza di domicillaziene bancaria, postale e carta di credito, il imborse
avverra: 1) tramite Ricevitoria Slsal (attualmente disponibile per Clienti con codice fiscale alfanumerico e
per Importl fino a 500 euro): In questo caso il rimborso verra effettuato recandosi presso un punto Sisal
abllitato e presentando la comunicazione ricevuta da Enel Energia, dopo averne fatto richiesta al Numero
Verde, un documento d'Identita valido e la tessera sanitaria; 2) tramite assegno "non trasferibile” fino a
5.000 € o con bonifico bancario per Import] superlorl. Qualara il Cliente desiderasse ricevere |l rimborso
con un canale diverso da quelll sopra Indicatl, potra richiederio contattando Il Servizio Clientl.

Il venditore, qualora rlcorrano casl particolari, anche In presenza di domiclllazlone bancaria, postale o su
carta di credito attive, provvederd ad effettuare Il rimborso tramite Riceviteria Sisal o emissione di un
Assegno "“non trasferibile”, al fine di tutelare e garantire al Cliente la ricezione del rimborso.

ART. 10 - DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DY PAGAMENTO

10.1 Se 7l pagamento non avviene attraverso procedura SSD, Il Cliente deve versare, anche al sensi
dell’art, 1461 c.c., con addebito sulla prima fattura emessa, un Importo a titolo df deposite cauzlonale, a
garanzia di clascuna fornitura. Per la fornitura di energia elettrica verranno applicati gli impaorti Indicat!
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nella tabella A. Per la fornitura di gas verranno applicatl gli importi indicati nella tabella B, che

corrispondono  a quanto previsto rispettivamente per |l gas nella Dellbera n. 229/01
del’ARERA,"Adozlone di direttiva concernente le condizioni contrattuall del servizio di vendita del gas ai
client! finall attraverso reti di gasdotti locall, al sensi dell'articolo 2, comma 12, lettera h), della Legge 14
novembre 1995, n, 481" e 5,m.i.: tall corrispettivi sono soggett] alle variazioni disposte dall’ARERA o da
diversa autoritd competente; tall variazioni sono vincolanti per Il Cliente anche successivamente alla
conclusiene del Contratto, Per |e forniture gas I'importo de! deposito & fissato in base alla fascia di
consumo e pud essere rivisto in funzione del consumi annui del Cliente qualora questi varino, anche per
un sclo anno, In una misura che supera in pil o in meno quella prevista dalla Delibera n, 229/01 art
17.1-b, attualmente pari al 20%. Per la fornitura elettrica I'importo del deposito & fissato in base alla
potenza contrattualmente impegnata e potrd essere rivisto qualora il Cliente chieda la modifica della
potenza; In tal caso il Fornitore dovra comunicare al Cliente la somma da addebitare/accreditare,

Di seguito sl riportana | valori dei depositi cauzionali,
Per le forniture elettriche {tabella A):

Tipologia Cliente Potenza Impegnata Importo
C/kW
Non residenziale <=15KW 7,75
Non residenziale >15KW 10,33
Per le forniture gas (tabella B):
| Consumi annui {(Smc) Importo
|_Fino a 500 30€
Da 500 a 1.500 90€
|_Da 1.500 a 2.500 150€
Da 2.500 a 5.000 300€

Un Importo non superiore & una mensllita di co
nsumo medio annuo. Per conoscere | valori di d
ettagllo in base alle specifico profilo di consumo
consulta Il seguente link: https://www.enel.it/c
antent/dam/enel-it/documenti-offerte/cgf-bsn.p

Qltre 5,000

df

10.2 Il Fornitore potra addebitare al Cliente importo a titelo di deposito cauzionale In qualunque caso la
procedura SSD non venga attivata, venga meno o sla attivata in ritarde (salvo pol restituirlo In caso di
successiva attivazione della procedura SSD).

10.3 A garanzia dell'esattc adempimento delle obbligazioni Contrattuall, il Fornitore, sulla base del
credit check effettuato durante la vallditd del Contratto, potra richiedere al Cliente, anche dopa
I'attivazione, ulteriori garanzle quali fidelussioni bancarie e/o Integrazionl del deposito cauzionale gia
versato, per un Importo pari al massimo a 4 mesi di fatturato medio stimato, 1| Cliente dovrd Integrare
Il deposito entro Ii termine indicato nella relativa bolletta. Se nel corso della fornitura Il deposito sard
trattenuto In tutto o In parte dal Fornltore, Il Cliente dovra ricostruirle entro il termine Indicato nella
relativa bolletta,

10.4 L'importo versato a titolo di deposito cauzionale verrd restitulto, maggiorato degll interessi legall
maturatl, con la bolletta sintetica di chiusura, sempre che non sla trattenuto, In tutto o In parte, a salde
di eventual fatture non pagate. In ognl caso la restituzione del deposito avverra solo dopo la verifica dei

pagamentl del Cliente o la rivalutazione dell’affidabilitd creditizia relativa ad altri suol contratti df
fornitura con il Fornitore.

ART. 11 - INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA' DEL FORNITORE.
RESPONSABILITA’ E MANLEVA DEL CLIENTE

11.1 La fornitura & erogata con continuitd e pud essere Interrotta temporaneamente, In tutto o in parte,
dai gestori dl rete competentl per: cause di oggettiva pericolo, ragionl di servizio (es. manutenzione,
riparazione dei guasti sugll implanti di trasmisslone e di distribuzione, ampliamento, miglioramento o
avanzamento tecnologico degli impianti stessl) e per motivl di sicurezza del sistema.

11.2 Tall interruzioni, al pari di quelle dovute a cause accidentall, di forza magglore o comungue non
Imputabili al Fornitore, non comporteranno per Enel Energia I'obbligo di indennizzo o risarcimento del
Cllente né potranno costituire motlvo di risoluzione del Contratto.

11.3 Il Farnitore non risponde dei danni, al medesimo nen Imputabili, dovuti a problemi tecnicl relativi
alla consegna dell'energla elettrica o del gas quall, a titolo esemplificativo e non esaustivo, variazioni
della tenslone/frequenza, della forma d'onda, interruzionl della continuitd della fornitura o del servizio di
trasporto e distribuzione del gas o di trasmissione e distribuzione dell’energia elettrica, microinterruzion|,
buchi di tenslone e, in generale, anomalle derivanti dalla gestione della connessione degli implanti del
Cllente alla rete elettrica,

11.4 1l Cliente & responsabile della conservazione e dell'integrita degli impianti e degll apparecchi della
rete di distribuzione situati presso di lui. [l Cliente sl obbliga a tenere Indenne e a manlevare il Fornitore
per agni contestazione, pagamento di oneri o danni, derivanti da fatti o comportamenti dello stesso
Cliente, tenuti durante dell'espletamento dei servizi contrattuall.

ART. 12 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTC

12.1 Salvo il risarcimento di ognl eventuale danno, Il Fornitore pub risolvere il Contratto, al sensi
dell'art. 1454 c.c., prevla diffida ad ademplere, da Inviare a mezzo di raccomandata con avviso dl
ricevimento oppure medlante posta elettronica certificata (PEC), nei casi d seguito Indicati:

- in caso di omesso o parziale pagamento delle fatture (ferma restando I'applicazione degli interessi di
cul al presente contratto);

- per violazione dell'art. 14 da parte del Cliente che sia acquirente, affittuario od usufruttuario
dell'azienda;

- per morositd relativa ad un diverso contratto di energla elettrica o gas, anche risolto, intestato al
medesimo Cliente,

12.2 1l Fornitore pud risolvere il Contratto, al sensl dell'art. 1456 c.c., nel sequenti casi:

- reiterato ritardo nel pagamento delle fatture (ferma restando I'applicazione degll Interessi dl cul al
presente contratto);

- qualara non sussistano o vengano meno | requisitl previstl nelle CTE (anche limitatamente alle singole
forniture Interessate);

- qualora venga revocata la procedura SDD, se richiesta in forma obbligataria nelle CTE (salvo nel caso
In cui 1l Fornitore abbla fatturato lmporto a titolo dl deposito cauzionale);
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- per la mancata o Invallda costituzione/ricostituzione de! deposito cauzionale da parte del Cliente, o per
Il mancato o Invalido rilascio/costituzione/ricostituzione delle eventuali ulteriori forme di garanzia
previste nel contratto;

- inizlo di un procedimento per la messa in liquidazione volontaria della societd Cliente;

- interruzione o sospensione dell'attivita produttiva;

- insolvenza o Iscrizione del Cliente nel registro del protesti e sottoposizione del medesimo a procedure
esecutive;

- in caso di violazione del Cliente degll obblighi a suo carico previsti agli artt. 7 e B;

- trascorsi 20 giornl dalla sospensione della fornitura senza che il Cliente abbia
documentazione richlesta;
- mancato pagamento di fatture relative a contratt], anche cessati, tra il Cliente e soggetti terzi.

12.3 In tutti casi di morositd del Cliente previsti agli articoll precedenti, Il Fornitore pud sospendere, In
via preventiva, la fornitura di une o pid Sitl. In particolare, a decorrere dal primo giorno solare
successivo alla scadenza del termine di pagamento Indicato in fattura, il Fornitore inviera al Cliente la
costituzione In mora recante indicazione del termine ultimo per Il pagamento. Il suddetto termine non
sara Inferiore a 40 (quaranta) giorni solari dalla notifica al Cliente. Nel caso in cuile condizioni tecniche
del misuratore di cui dispone Il Cliente lo consentano, I'intervento di sospensione della fornitura elettrica,
sard anticipato da un periodo di 15 (quindici) giorni in cul la potenza sard ridotta ad un livello pari al
15% della potenza disponibile; decorso tale periode in casa di mancato pagamento da parte del Cliente,
verra effettuata la sospenslone della fornitura. 1l termine di sospensione della fornitura che comportera
la riduzione di potenza, non sara inferiore a 25 (venticinque) giornl solari dalla data di notifica della
comunicazione di costituzione in mora, sempreché nel, frattempo non sia pervenuta al Fornitore la
documentazione attestante I'esecuzione del pagamento delle somme dovute. Qualora la costituzione in
mora sia relativa ad importi non pagati per consumi risalenti a pib di due anni per | quall il Cllente non
ha eccepito la prescrizione, pur sussistendone i presupposti, la comunicazione di costituzione In mora

riporta I'ammontare di tall Importi e I'ndicazione testuale delle modalita di esercizio del diritto da parte
del Cliente.

12.3 bis i Cilente ha diritto a ricevere | I Indennizzl o]

a) euro 30,00 (trenta) nel caso in cul, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione In
mora, la fornitura sia stata sospesa per morositd o, nel caso dell’energia elettrica, sla stata effettuata
una riduzione di potenza;

b) eure 20,00 {venti) nel caso In cul la fornltura sia stata sospesa per morosita o, nel caso dell'energia
elettrica, sla stata effettuata una riduzione di potenza nonostante alternativamente: |, il mancato
rispetto del termine ultimo entro cui Il Cllente & tenuto a provvedere al pagamento; il. il mancato
rispetto del termine minimo di 3 (tre) giorni tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la
data di richlesta al Distributore per la sospensione della fornitura,

12.4 In caso dl morosita del Cliente, il Fornftore ha il diritto di richledere al Distributore competente, la
chiusura del punta di prellevo per sespensione della fornitura per morositd. In caso di misuratore
inaccessibile, in ottemperanza a quante previsto dall’articolo 34.2 d-bls del TIVG, I Cliente finale &
tenuto a consentire allimpresa di distribuzione |"accesso ai locali In cul & ubicato Iimplanto di misura, al
fine di effettuare la disalimentazione del punto dl riconsegna. Tale diritto pud essere esercitato qualora
slana decersl almeno 3 giornl lavorativi, dalla scadenza del termine di pagamento da parte del Cliente.
In caso di risoluzione contrattuale per morositd, avvenuta per Impossibllitd di Interruzione
dell'alimentazione del punto di riconsegna, qualora I'impresa distributrice lo richledesse, Il Venditore
dovrd trasmetterie: i) copia delle fatture non pagate; Ii) copla della documentazione relativa alla
costituzione in mora del Cllente; iil) copia della risoluzione del contratto con il Cliente; Iv) copla del
contratto di fornitura o dell'ultima fattura pagata; v) documento di sintesi attestante I'ammontare del
credito Insoluto, nonché ulteriore documentazione idonea a evidenziare la situazione di morositd del
Cliente.

12,5 Fatto salve quanto previsto dalla legge fallimentare, il Fornitore pud sospendere la fornitura in tutti
i casi di inlzio di una procedura concorsuale a carico del Cllente.

12.6 In caso di preli fraudol la e della fornitura pud essere disposta con effetto
immediato e senza necessitd di preventiva informazione del Cliente,

12.7 Fermo restando il risarcimento del maaggior danno, in tutti | casi di morosita e/o sospensione della
fornltura e di risoluzione del Contratto {anche se relativi sclo ad una delle forniture), per le relative
prestazion! amministrative e commerciali il Fornitore addebitera al Cllente un Importo parl a:

- 2,00 euro (iva esclusa) per Iinvlo del primo sollecito di pagamento nellanno solare;

- 4,00 euro (Iva esclusa) per Iinvio di tutti i sollecitl di pagamento successivi al primo, inviati nel
medesimo anno solare per la medesima fornitura;

- 40,00 euro (lva esclusa) per ciascuna operazione di diffida di pagamento (ad esclusione dei condomini,
entl morall e pubbliche amministrazionl cul verra applicato un importo di euro 23 euro Iva esclusa);

- 23,00 (lva esclusa) per ciascuna operazione di sospensione e disattivazione e di eventuale riattivazione
della fornitura,

Eventuall variazionl saranno comunicate secondo quanto previsto nel presente contratto in relazione al
rinnovo delle condizloni economiche.

1l Fornitore si riserva altresi di promuovere, per il recupero coattivo del proprio credito, le azionl del caso
nelle pill opportune sedi, con addebito al Cliente moroso degll interessi moratori come determinatl nelle
presenti CGF, nonché delle spese e costl bancari, onerl legall gludizlali e stragiudiziali, Ivi compresi gli
aneri sostenuti per I"affidamento della pratica a societa di recupero del crediti.

12.8 [l Contratto & risolto, anche limitatamente alle singole forniture interessate, qualora venga meno il
servizio di distribuzione,

inviato la

ART, 13 - INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

13.1 Saranno recepite nel Contratto le disposizionl, suscettibili d inserimento automatico, Imposte da
leggl o pravvedimenti di Pubbliche Autoritd o altri soggettl competenti che comportino modifiche o
integrazioni alle presenti clausole o al corrispettivi e/o oneri allo stesso applicabill, anche relativl a servizi
e prestazioni diverse da quelle previste contrattualmente.

13.2 Qualora non sia possibile 1| receplmento automatico, Il Fornitore comunicherd al Cllente le
modifiche/integrazioni al Contratto con un preavviso minimo di sessanta glornl di calendario rispetto alla
decorrenza delle stesse; Il Cllente potra comunque recedere dal Contratto ed il recesso sara efficace dal
primo glorno del secondo mese successivo alla ricezione della comunicazione di recesso da parte del
Farnitore.

13.3 In applicazione dellart. 13 dell'Allegato A della Delibera 366/2018/R/COM e s,m.l. dell'ARERA
(Codice di Condotta Commerciale) i} Fornitore pud modificare unilateraimente |e cendizioni economiche e
le condizlani contrattuali in caso di un glustificato motive. In particolare, il Fornitore si riserva il diritto di
modlficare unilateraimente le clausole del presente contratto laddove sopravvengano motivi di natura
tecnica, commerclale o gestionale, per mutamento del contesto legislativo o regolamentare di
riferimento o per mutamento dei presupposti economici utilizzati per formulare e condizioni economiche
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e le condizlonl contrattuali. 11 cliente verrd informato di tall variazioni, attraverso apposita comunicazione
scritta, con preavviso non inferiore a 3 mesi decorrent! dal primo giorno del mese successivo a quello di
ricevimento della suddetta comunicazione da parte del cliente stesso. Fatta salva prova contraria, Ta
comunicazione dl varlazione si presume ricevuta trascorsl 10 giornl dallinvio effettuato da parte del
Fornitore. Resta salvo Il diritto del Cliente di recedere senza oneri, nei termini e con le modalltd che
saranno Indicati nella comunicazione.

13.4 i Cliente consente fin d’ora alla cesslone del Contratto da parte del Fornitore ad altra socletd del
Gruppo Enel. La cessione sard efficace nel confronti del Cliente dalla ricezlone della relativa
comunicazione inviata dal Fornitore.

ART. 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTO DI AZIENDA

In caso dl cesslone, affitto ed usufrutto dellazienda, 1l Cliente (sia acquirente, affittuario o
usufruttuarlo), Indipendentemente dall’attestazione nelle scritture contablll del cedente, risponde In
solido con |l cedente stesso degll eventuall deblt] risultantl al Fornitore, Inerenti al contratto di fornitura
In essere con il precedente titolare dell‘azienda.

ART, 15 - INFORMAZIONI, COMUNICAZIONI E RECLAMI
15.1 I canall di contatto al quall il Cliente pud rivalgersi per richiedere Informazioni sono | seguenti;

- Servizlo Clienti al numero verde: 800 200 860

- Sito Web del Fornitore: enel.it

- App di Enel Energla

- Casella Postale: B0BO - 85100 PotenzaPZ
15.2 1l Cliente pud Inviare eventuall reclamj mediante | seguenti canali:

- Vla Web: dal sito enel.it compllando I'apposite meduloe

- Per Pesta scrivendo ad Enel Energia 8080 - 85100 Potenza PZ
In ogni caso Il Cliente dovra indicare almeno | seguenti dati necessari per consentire al Fornitore di
identificare il Cliente ed inviare la risposta: a) il nome ed il cognome b) I'indirizze di fornitura c)
Iindirizzo postale, se diverso dallndirizzo di fornitura o di posta elettronica per Ilnvio della riposta
scritta d) 1l servizio a cui sl riferisce 1l reclamo scritto (elettrico, gas, entrambi) e) il cadice alfanumerico
identificativo del punto di prellevo dell'energla elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR),
ove disponiblle o, qualora non disponibile, il codice Cliente f) una breve descrizione dei fatti contestati.
15.3 Le comunicazioni di recesso al fine di cessare la fornitura dovranno essere Inviate con
raccomandata all'indirizzo Casella Postale 8080 - 85100 Potenza PZ.
15.4 Il Farnitore potrd comunicare in bolletta e sul sito web eventuali ulterfori canall di contatto al quali
il Cllente potra rivolgers! per richiedere informazioni.
15.5 Le comunicazloni relative alla fornitura, comprese quelle dl tipo amministrativo e di recupero del
credito, potranno essere Inviate tramite Pec, e-mall, lettera, SMS, WhatsApp, nota in fattura ecc, fermo
restando quanto previsto dalla regolazione di settore, Le comunicazioni relative alle varfazionl
contrattuali, afferenti a richleste del Cliente potranno essere inviate anche tramite messaggistica
istantanea (ad es, SMS, WhatsApp, ecc), cui fard seguito ulteriore comunicazione a mezzo PEC, &-mall
o, in mancanza, tramite nota in bolletta.
Atal fine, Il Cliente & tenuto a comunicare tempestivamente eventuall agglornament! del propri recapiti
forniti al momento della conclusione del Contratto o successivamente, compresl I'indirizze PEC, e-mail ed
il numero di cellulare. Nel caso in cul Il Cliente non comunichi I'agglarnamento del propri recapiti, Il
Fornitore non potrd essere ritenuto responsabile per I'eventuale mancata ricezione delle comunicazioni.
15.6 Restano salve le disposizioni di cui al Contratto che prevedono una specifica modalita dl invio delle
comunicazionl.
ART. 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
La legge applicabile al Contratto & quella italiana. Il foro competente in via esclusiva per ogni
controversia tra il Fornitore e Il Cllente & quello dl Roma,

ART. 17 - PROCEDURE EXTRAGIUDIZIALI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

1I Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare le seguentl procedure extragiudiziali di
risoluzione delle controversie:

- la procedura di conciliazione del Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unlco per
conto dell'Autorita, Le modalitd di accesso al Servizio, | termini ed |l funzionamento della procedura
sono consultabill sul sito www.arera.it

Tale procedura & gratulta.

- la procedura di Mediazione civile presso gli Organisml di mediazione iscritti nell'elenco ADR
dellAutoritd e presso le Camere di Commercio che abblano aderito alla convenzione sottoscritta
dall'Autoritd con Unloncamere. L'elenco degli Organismi di mediazione iscritti nell‘elenco ADR
dell’Autorita e delle Camere di Commercio che hanno aderito alla Convenzione, e presso cul & possibile
svolgere il tentativo di conciliaziene, & consultabile anche sul sito www.arera.it

Le partl sono tenute al pagamento delle spese di avvio e delle spese dl mediazione, secondo quanto
previsto nella citata Convenzione.

Dette procedure potranno essere attivate previo reclamo al Fornitore, In seguito alla mancata risposta
da parte di quest'ulimo oppure nel caso in cul |l Cliente stesso non ritenga soddisfacente la risposta
ricevuta,

1l Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al fine di esperire |l
tentativo obbilgatorio di conciliazione da parte del Cllente finale.

Gli Organismi di mediazione e le Camere di Commercio che Intendano convocare Enel al fine di
esperire |l tentativo di mediazione, potranno utilizzare i seguenti Indirizzl:

- Casella postale 8080 - 85100 Potenza (P2)

- enelenergia@pec.enel.it

Tutte le informazionl relative alle procedure extragludiziall di risoluzione delle controversie sono
disponibill anche sul sito enel.it
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DOCUMENTO DA CONSERVARE

(NON RESTITUIRE)

INFORMATIVA SUL REGIME FISCALE APPLICABILE

Se il Cliente & titolare del diritto ad agevolazionl o esenzioni fiscall, potrad compllare e trasmettere ad Enel Energia la dichlarazione sostitutiva fiscale (allegando 1a fotocopia del proprio documento di identita in

corso di validita) e relativa documentazione richiesta. [l modulo per la dichiarazione sestitutiva fiscale, le informazion| sulle modalita e gli indirizzl per I'invio dei documenti sono disponibill sul sito internet enel.it,
Prima che Enel Energia riceva | document] necessari, le fatture saranne emesse con le aliquote ordinarie.
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Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR")

Enel Energla S.p.A. (di seguito, “Enel Energia” o Il “Titolare”) & impegnata nel rispetto e nella protezione dei tuoi diritti e liberta fondamentali con riguardo al trattamento del tuol datl personali e con la presente
desldera fornirti le opportune informazioni sulle modalita e sulle finalitd del trattamento stesso.

Per quanto non espressamente descritto dall'Informativa, troveranno applicaziane le definizioni contenute nelle Condizion! Generali di Fornitura (CGF) di Enel Energla.
L'informativa viene resa ai sensi dell‘art, 13 del Regolamento UE 2016/679 ("GDPR").

1. Titolare del tr dei Dati P li

1.1 Enel Energla S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita 125 00198 Roma - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007, P. IVA di Gruppo 06655971007 (di seguito "Enel Energia” o

“Titelare™), In qualita di Titolare del trattamento, tratterd i tuol dati personall forniti tramite Il sito enel.it (di sequlto "Sito") In conformitd a quanto stabllito daila normativa applicabile in materia di protezione del
dati personall e dalla presente [nformativa.

2, Resp ile della Pr dei Dati personall
2.1, Enel Energla ha inato un bile della Pr

dei Dati personali (RPD) che pud essere contattato al seguente indirizzo e-mail; dpo.enelenergia@enel.com.
3. Oggetto e modalitd del trattamento

3.1. Enel Energia tratterd | dati personall da te comunicati o legittimamente raccolti ("Dati Personall”). In particolare, possono essere oggetto df trattamento | sequenti Dati Personali:

3.1.1. Dati Identificativi: dati che permettono I'identificazione diretta, come | dati anagrafici {quall ad esemplo nome, cogname, codice fiscale, Partita VA, indirizzo, ect.), conferiti al Titolare e trattatl al fini della
sottoscrizione e della gestione del contratto.

3.1.2. Datl di consumo: datl relativi alla fornitura e ai livelli di consumo registrati, raccolti ed elabarati nel corso della durata del contratto.
3.1.3. Datl Ecanomici e Finanzlari: dati necessari per | pagamenti (es. IBAN) o che provano I'esecuzione dei pagamenti (estremi Identificativi dei pagamenti) e ogni altro dato relativo alla solvibilita e puntualita del
Cliente.

3.1.4, Dati di contatte: informazien di contatto quall ad esemplo numeri di telefono, fisso e moblle, indirlzzo e-mall, forniti al Titolare in fase di sottoscrizione o nel corse della durata del contratto o acquisiti dal
Titolare stesso, che consentono di contattarti al fini della gestione del rapporto contrattuale e/o per fornire servizl adeguati alle tue esigenze.

3.1.5, Dati dell’area riservata: |'accesso all’area riservata del Sito & coensentita ai soli Cllentl registrati tramite Profile Unico Enel, Al memento della creazione del Profilo Unico Enel sono richlesti alcuni Dati Personall,
quall nome, cognome, Indirizzo e-mall, numero di cellulare e codice fiscale (questo ultime solo per Clienti censumer) - c.d. “dati di registrazione” - necessari per completare con successo la registrazione, accedere
nella propria area riservata e fruire dei servizl offerti dalle singole societd del Gruppo Enel aderenti al Profilo Unico. I dati di registrazicne, al pari del datl eventualmente gia nella disponibilitd del Titolare perché
acquisiti nell'ambito di altre relazioni contrattuall in essere con lo stesso, non sono in nessun caso oggetto di trasferimento verso altre socletd del Gruppo Enel, [ soll dati di registrazione sone trattat! anche dalle
societd del Gruppo Enel che erogano Il servizio di autenticazione, a tal fine appositamente nominate responsablll del trattamento (Enel Italla S.p.A, e Enel Global Services S.r.l.).

3.1.6. Dati di navigazlone: | sistemi informaticl e telematici e le procedure software preposte al funzionamento e all‘utilizzo del Sito, res| disponibili da Enel Energia, acqulisiscono, nel corso del loro esercizio, alcuni
dati (es. la data e I'ora dell'accesso, le paglne visitate, il nome dell‘Internet Service Provider e I'indirizzo del Pratocollo Internet (IP) attraverso il quale accede a Internet, |indirizzo Internet dal quale ti sel collegato
al Sito, ecc.), Ia cul trasmissione & implicita nell'use dei pratocalli di comunicazione web o & utile per la migliore gestione e ottimizzazione del sistema di Invio di dati ed e-mall.

3.1.7. Datl acquisiti dal Servizlo Clientl: dati forniti In occaslone di interazioni con Il Servizio Clienti di Enel Energla, ivi incluse le registrazioni delle telefonate, qualora tu abbla acconsentito alla loro registrazione
ovvero nel casl In cui la reglstrazione venga realizzata in forza di un obbligo di legge.

3.2. Per trattamento di Dati Personall al finl della presente Informativa & da intendersi qualsiasl operazione o Insieme di operazionl, compiute con Iausilio di processi autornatizzati e applicate al Dati Personall,

come la raccolta, la registrazione, 'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, |'adattamente o la modifica, I'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione medlante trasmissione, diffusione o
qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffrente o I'interconnessione, |a limitazione, la cancellazione o la distruzione.

3.3, T'informiamo che tall Dati Personali verranno trattati manualmente efo con il supporto di mezzi informatici o telematici.

4, Finalita e base giuridica del trattamento

4,1 Enel Energla tratterd | tuol Datl Personali per il conseguimente di specifiche finalita delle quali sara di volta in volta Informato e solo in presenza di una Idonea base giuridica prevista dalla legge applicabile in
materla di protezione del dati personall. Nello specifico, Enel Energia tratterd | tuoi Datl Personali solo al ricarrere di una o pil delle seguenti basi glurldiche:

= hal prestato il tuo consenso libero, specifico, informato, inequivacabile ed espresso al trattamento;

« Il trattamento & necessario all'esecuzione di un contratto di cul sel parte od all’esecuzione di misure precontrattuall adottate su tua richiesta;

+ In presenza di un legittimo interesse di Enel Energla, a c che non prevalg gli Interessl o i diritt] e le libertd fondamentall dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personall;
= In forza di un obbligo di legge al cul rispetto & tenuta Enel Energia.

In particolare, Enel Energia trattera | tual dati personali per le seguenti finalita:

a) Permettere l‘utilizzo di tutte le funzionalitd del Sito.
b) Controllare Il corretto funzionamento del Sito.
c) Per la rilevazione, analisi, elaborazione dei tuoi dati di censumo, anche In forma personalizzata, automatizzata o elettronica.
d) Consentire la registrazione e/o I'accesso all'area riservata tramite (I Profilo Unico Enel.
e) Accertare le responsabllitd in caso di reati informatici ai danni del Site,
f) Dare riscontro a un quesito dell'interessato e gestione delle procedure precontenziose e contenziose,
g) Consentire I'utilizzo delle APP rese disponibill da Enel Energla e frulzione del relativi servizl.

Dare esecuzione ai contratti sottoscritti con Enel Energla (es. aventl ad oggetto la fornitura di energia elettrica, gas naturale, applicazioni per la rilevazione del consumo dell’energia, ecc.) e di tutte le
conseguent! aperazioni di interesse del Cliente.
Consentire I'accesso alle funzlonalit} del "Salva e Continua” disponibile sul sito web di Enel Energia In occaslone della conclusione di contratti via web, Mell'eventualita lei non porti a termine la procedura
¢l adesione al contratto con Enel Energla o la procedura di registrazione al sito, 1 suol datl saranna utllizzati per contattarla al fine dl agevolare la conclusione del processo. Enel Energia potra accedere al
farmulario di adesione in cul sono presentii datl da lei gid Inseriti nella prima fase di compllazione, proseguire nella compilazione mediante contatto telefonico e consentirle di finalizzare il processo di
adeslone medlante accesso a un link, che Enel Energla Inviera alla sua casella di posta elettronica. In alternativa I'accesso alla compilazione potrd essere realizzato attraverso I'inwvio di una "One Time

Password” (cd. “OTP") al numero di cellulare indicato in fase di adesione. Decorso Il termine di cinque (5) glornl solari dall'invio dell’e-mall, il link non sara pil utllizzabile, can conseguente cancellazione
del dati.

1) Gestire gli eventuall ordini di acquisto e delle connesse attivitd amministrative.
k) Consentlre | controlll di sicurezza richiesti dalla legge.
1) Permettere a Enel Energia dl ademplere agli obblighl dl legge, regolamento o previsti dalla normativa comunitaria,

Verlficare I'affidabilith creditizia, anche In terminl di puntualitd nel pagamenti, del Clienti o potenziall Clienti di Enel Energia, anteriormente o nel corso del rapporto contrattuale, Tall verifiche potranno
essere effettuate attraverso |'accesso ai sistemi informativi di Enel Energia, a fonti pubbliche attraverso Societd specializzate, a Sisternl di Informazlonl creditizie e al Sistema pubblico di prevenzione delle
frod! del credito al consumo con specifico riferimento al furto di identitd (SCIPAFI). A tale scopo, came previsto dalle Condizionl Generail di Fornitura, potrebbero essere acquisite Informazionl volte a
verificare morosita pregresse nei confronti di Enel Energia, nonché, a titolo di esemplo, la presenza di protestl, pregludizievoll e maorosita relative a diversl contratti intestat] allo stesso Cliente, stipulati
anche con altri fornitori. Inaltre, qualora vi fossero morositd pregresse sul punto di fornitura, Enel Energla S.p.A. potrd effettuare ulteriori verifiche al fine di rilevare eventuall relazlonl tra Cliente
richiedente e precedenti Intestatari e per approfondire | vari avvicendamenti sul punte di fornitura. A segulte di queste verifiche, Enel Energla potra anche decidere di non accogliere Ia richlesta di
fornitura, fornendo adeguata comunicazione al Cliente. Il ricorso a quest! sistemi Informativi ha la finalitd di utilizzare criter] oggettivi di valutazicne, per consentire a Enel Energia di limitare Il rischio
creditizio e adottare misure di prevenzione contro le frodi connesse ai prodett! e servizi prestati, anche a tutela delle ragloni di credito. Enel Energla garantisce al Cllenti I'esercizio dei diritti di cul agli artt.
15-22 del GDPR, e potra indicare, su richlesta del Cliente, le eventuall fonti dalle quall ha acquisito le suddette Informazionl.

n) Gestione di mediazioni, negoziazionl assistite o altre forma di Alternative Dispute Resolution (cd. *ADR") tra Enel Energia ed i Client],
0) Cesslone del diritti di credito verso i Clienti, derivantl dalla fornitura del prodotti e servizi forniti dal Titolare.
p) Rilevare, prevenire, mitigare e accertare attivitd fraudolente o lllegall in relazione al servizi forniti sul Sito.

q) Svolgere attivith mirate al miglloramento della qualitd dei servizl offerti collegati al rapporto contrattuale da Enel Energla o dal propri fornitori (per esempio, mediante sondaggi per valutare Il gradimento
dei Clienti).

r) Utilizzare Iindirizzo di posta elettronica fornito dallinteressato nell'ambito del rapporto contrattuale in essere con Enel Energla per I'invio di offerte commerciali relative a prodotti efo servizi analoghi a
quelll in precadenza acquistati (cd. Soft spam).

s)

Svolgimento, da parte di Enel Energia, di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi, per comunicazioni commerclall o attivitd dl marketing. Tall attivita
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potranna essere eseguite mediante Iinvio di materlale pubblicitario, informative, promozionale o di inviti, mediante modalitd tradizionall (es. posta cartacea) o sistemi automatizzati di contatto (es. SMS,

e-mall).

t) Svolgimento, da parte di individuate Socletd del Gruppo Enel (quali Enel X Italia S.r.l.; Enel X Finandal Services S.r.l.; Paytipper 5.p.A.}, di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il
collocamento di prodotti o servizl, per comunicazioni commerciall o attivitd di marketing. Tall attivitd potranno essere esegulte mediante Iinvio di materiale pubblicitarlo, informativo, promozionale o di
Inviti, mediante modalita tradizionall (es. posta cartacea) o sistemi automatizzati di contatto (es. SMS, e-mail).

)

Consentire ad Enel Energia, di svolgere per sé stessa attivitd di profilazione trattando | suol datl personali relativi, ad esemplo, alle sue preferenze di consumo e/o alle sue scelte di acquisto di prodotti o
servizi offertl dal Titolare. Medlante la valutazione delle sue preferenze, Il Titolare potra definire profili Individuall e di gruppo e proporle anche offerte specificamente rispondenti alle sue esigenze.
v) Per finalltd di cul all'art. 1, comml 154 e 156 Legge n. 208/2015 e in particolare ai fini dell'addebito, in fattura, delle rate relative al canone RAL o del rimborso del canone non dovuto nonché del
riversamento delle somme relative al suddetto canone all'Erario. A tall fini Enel Energla Informa che sul Sito sono evidenziate le modalitd attraverso le quali sara possibile, per il Cliente, aggiornare e
rettificare | propri dati personall, mediante comunicazlone da inviare al consueti canali di contatto della pagina "Contattaci” del portale web.
w) Offrire servizi di assistenza commerclale, tecnica e pil In generale di customer care.
Migliorare la Customer Experience attraverso l'associazione del Cliente all'operatore per la migllor gestione della specifica richlesta.
y) Controllo della gualita del servizl di asslstenza offerti direttamente da Enel Energla
2) o dal propri partner commerciali per verificarne | migliorare | pi | aziendall e la qualitd del servizio.

Gestire la domiciliazione bancaria o postale dei pagamentl, per verificare che | dati bancarl/postali forniti siano corretti. Tale verifica & operata tramite contatto di Enel Energla
bb) con la Banca o Poste Italiane oppure tramite contatto con Il Cliente ai recaplitl contrattuali, slano essi tradizionali o digitall. Qualora Invece |l titalare del conto corrente indicato nel contratto sia diverso dal
Cliente, Enel Energla utllizzerd 1l recapito telefonico del correntista, ove necessario, al solo fine di gestire tale modalita di pagamento.
Permettere a Enel Energla di effettuare |a previsione della domanda complessiva di energia elettrica della propria Customer Base attraverso il trattamento, ove disponibile, del dato di misura al quarto
d'ora aggregato per Area di Mercato come definita da ARERA. Tale trattamento viene effettuato dal Titolare al fine di ottimizzare |'acquisto dell'energia sul mercato.
Consentire la precompilaziene del dati dei Clienti nel form di adesione presenti on Iine in area riservata. Qualora i! Cliente di Enel Energia complli in area riservata un form di adesione ad una delle afferte
commerciall proposte dal Titolare, potranno essere precompllati | suoi dati personall gia presenti negil archivi informatici del Titolare, per agevolare il p dl adesl Il Cliente potrd comunque
modificare | dati precompilati dal sistema prima della finalizzazlone del processo di adesione.
Svolgere anallsi delle interazioni tra Enel Energla e i Clienti {(ad esempio misurare la soddisfazione nella customer experience) e analisi di elementi caratteristici della fornitura (quali: anzianita in Customer
Base; sottoscrizione di servizi a valore aggiunto; doppla commodity; numero di forniture contrattualizzate), al fine di (1) miglicrare la relazione con il Cliente con azloni di caring, (i) aumentare la
soddisfazione e la fedelta del Cliente. 1l Cliente ha |i diritto di opporsi al trattamento in ognl momento, gratuitamente e senza necessita di fornire alcuna motivazione.

ee}

4.3, 1| conferimento dei tuoi Datl Personali & necessario in tuttl | casi in cui il trattamento avviene sulla base di un obbligo di legge o per eseguire un contratto o per ademplere agli obblighi precontrattuall, In questi
ultim! casi, un eventuale tuo rifiuto potrebbe comportare per Enel Energia I'mpossibliita di dar corso alle tue richleste e '’mpossibilita di fornirle | servizi richiesti.
4.4. 1l conferimento del tuoi Dati Personali & Invece volontarlo per il perseguimento di ulteriori finalitd indicate nella tabella e il mancato consenso in relazione ad esse non avra com

q col
sulla conclusione e gestione del contratto. LI consenso per dette finalita & sempre facoltativo e, ove prestato, potra essere revocato In ogni momento, secondo le modalitd descritte nella sezione “Diritti
dell'interessato” della presente Informativa.

za

5. Profilo Unico: registrazione e accesso all'area riservata
5.1 E possibile accedere all’area riservata solo tramite il Profilo Unico Enel. Anche gli utenti gid registrati ai servizi digitall delle Socleta del Gruppo Enel aderenti al servizio Profilo Unico, per poter continuare ad
accedere all'area riservata, dovranno accettare Terminl e Condizlonl per la creazione del Profilo Unico.
Non & possiblle accedere al servizio con le precedenti credenziali di accesso generate prima del 9 Settembre 2019, data In cul & stato introdotto il Profilo Unico.
5.2 Prima Registrazione: [ dati personall di registrazione sone raccolti nel momento In cul viene creato Il Profilo Unico presso uno del portall web o App. La creazione del Profilo Unico le consente di accedere,
tramite un solo username e password, all‘area riservata del portali web e all'’App mobile delle societa del Gruppo Enel abilitate.
Gli utenti che erano gia registrati al servizl digitali delle Societd del Gruppo Enel aderenti al servizio Prafilo Unico prima della creazione del Profilo Unico stesso, per poter continuare ad accedere allarea riservata,
dovranno accettare Termini e Condlzioni per la creazione del Prafilo Unico.
T*avvisiamo che non & possiblie accedere al servizio con credenziall di accesso generate prima del 9 Settembre 2019, data In cul & stato introdotto 1l Profilo Unico.
5.3 Accessl successivi alla Reglstrazione: E possibile accedere all’area riservata solo tramite i Profilo Unico Enel.
Al fini dell‘autenticazione, il sistema Profilo Unico riceve le credenzlall crittografate Inserite dall'utente per la loro verifica e validazione. I tuoi Datl Personall saranno dunque trattati al solo fine di verificare tall
credenzlall e consentirle di accedere In modo semplice e senza ulteriorl oneri da qualsiasl paese in cul & presente una societd del Gruppo Enel abilitata. Resta inteso che tall dati, al finl dell'accesso all‘area
riservata, non sono In nessun caso resl disponibill alle aitre Societa del Gruppo Enel abliitate al Profilo Unica,
5.4 L'accesso all'area riservata & consentita tramite le seguent! modalita:
a) tramite portale web o App mobile delle societd del Gruppo Enel abllitate al Profilo Unico.
b) mediante I'utllizzo di credenziall scelte per I'identitd creata su un social network (c.d. "social login™), In particolare le identita create su Appleld, Facebook e Google+. A seguito dell’accettazione di termini e
condizion] del servizlo del Profilo Unico, sara comunque associato all‘utente un Profilo Unico.
Nell'eventuallta In cul decldi di accedere all'area riservata tramite le credenziall di un social network, Enel Energia dovrd acquisire alcuni dei tuoi Dati Personall (Nome, Cognome, Emaill) in conformita alle
autorizzazion! da te rilasciate al soclal network di riferimento. Sel dunque tenuto a verificare le impostazionl previste dal soclal network di riferimento, nonché a leggere con attenzione le relative privacy policy,
potrai comunque, in ognl momento, agglornare o modificare le informazioni eventy acquisite so |a socfal login. Enel Energla conserverd il codlce identificativo associato al tuo account presso it
servizlo del soclal network dl riferimento nel momenta In cul le sl utilizzi per Il login a Enel Energia o per la condivisione di contenutl ospitat! dal Sito; la conservazione avra luogo per tutto il tempo necessario a
farnire I servizl richiesti. In ogni caso, Enel Energla non verra a conoscenza delle credenziall da te utilizzate presso il social network,
6. FINALITA DI MARKETING E/O PROFILAZIONE
6.1. Attraverso gli appositi form messi a disposizione sul Sito e nell‘area riservata del Sito, potrai liberamente decidere se acconsentire all’utilizzo del tuol Datl Personali, anagrafici e di contatto, anche per ricerche
di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per i colloacarmento di prodotti o servizi, per comunicazioni commerclali o attivit di marketing, relative ai prodotti e/o servizl offerti da Enel Energla o da altre Societa
del Gruppo Enel di volta in volta specificamente Individuate nel form dl raccolta del dati, Previe tuo libero e specifico consenso, per le finalitd sopra Indicate, | tuol Dati Personall potranno essere trattatl dalle
Societd del Gruppo Enel individuate, direttamente, In qualita di autonomi titolari del trattamento e/o da Enel Energia in qualitd di Responsabile del trattamente, per loro conto.
6,2, La preventiva acquisizione del tuo consenso per le finalitd di marketing come sopra descritte, non & richiesta quando il contatte avviene attraverso numerl di telefono (fisso e/o mobile) e indirizz di posta
cartacea appartenenti a soggetti presentl negll elenchi telefanici pubblicl, in relazlone al quall risulta Infatti applicablle la disciplina in tema di Registra Pubblico delle Opposizioni che consente Il trattamento di tali
datl di contatto nel confromtl di ¢hi non abbla esercitate il diritte di opposizione.
6.3, L'acqu del tuo per finalitad dl "profilazione” consente a Enel Energia di trattare | tual datl per attivitd di profilazione basata sulle proprie preferenze di consumo e sul dati e le informazionl
acquisite dal Titolare attraverso I'acquisto del propri prodotti o servizi anche al fine di ricevere offerte specificamente rispondenti alle tue esigenze, :
Per lo studio di servizl e prodott! migliori e corrispondent! alle tue esigenze, Enel Energia potra avvalersi di partnership con selezionate aziende che integrano, su base statistica, Informazioni di tipo censuario e che
sono relative a: preferenze e Interess| personall, preferenze di consumo, situazione economica e familiare, ubicazione o spostamentl della persona fisica. In nessun caso | tuol dati personall saranno condivisi con
terze parti per finalitd di profilazione.
6.4, L'indirizzo dl posta elettronica da te fornito nell'ambito di eventuall contratti conclusi con Ene! Energla potrd essere da quest'ultima utllizzato per Iinvio di offerte commerciall relative a prodotti e/o servizi
anatoghi a quelll da te in precedenza acquistati {c.d. soft-spam). Potrai comunque In ogni momento opporti al trattamento del tuol Datl Personall Inviando una richlesta alla casella di posta dedicata dl cul al
paragrafe 10 della presente informativa.
6,5. 1 tuol dati anagrafici 2 di contatto potranno altresi esser trattatl da Enel Energla per svolgere, sulla base del legittime interesse del Titolare e avendo prima verificato relativamente ad ogni singola inizlativa
che non prevalgano gll Interessi, | diritti o le libertd fondamentall dell'interessato mediante apposito test di bilanclamento (Legitimate Interest Assessment), attivitd di promozione di servizi e prodotti offert] dal
Titolare,

6.6. !l trattamento dei Dati Personali per le finalitd di marketing potrd essere realizzato con modalitd “tradizionall” {a titolo esemplificativo: posta cartacea e/o chlamate da operatore), ovvero mediante sistern|
"automatizzati” di contatto (a titolo esemplificativo SMS e/o MMS, chlamate telefoniche senza Intervento dell‘operatore, e-mall, applicazion! Interattive).

6.7. Il consenso da te prestato per finalita di marketing sl Intenderd prestato per entrambe le modalita indicate, restando comunque salvao il tuo diritto di opporsi, anche parzialmente, In relazione al diversi canali
di comunicaziene con cui le finallth di marketing sono realizzate, con le modalita indicate nel paragrafo 10 della presente Informativa.

6.8. 11 consenso per finalith marketing e profilazione & facoltativo e non impedisce la possibilitd di fruire del prodottl o servizl offertl da Enel Energia: 1l consenso eventualmente prestato & revocabile in qualsiasi
momento Inviando una comunicazione scritta alla casella e-mall Indicats, secondo le modalita descritte nella sezione "Diritti dell'interessato” della presente Informativa.

7. DESTINATARI DEI DATI PERSONALY

7.1. Per il perseguimento delle finalitd di cul al paragrafo 4, Enel Energia potrebbe avere necessitd di comunicare, In Italia e all'estero, compres| paesl non appartenenti all'Unione Europea, | tuoi Dati Personali a
soggettl terzi, per dare esecuzione al Contratto, In adempimento di obblighl di legge o per lo svalgimento di attivita strumentall alla prestazione del servizl richlesti.
I tuol Datl Personall potranno essere resi accessiblli, per le finalitd sopra menzionate:

a) ai dipendenti e al callaboratori di Enel Energla, appositamente nominati Persone Autorizzate al trattamento;
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b) alle societd del Gruppo Enel presenti nel territorio del'Unione Europea In qualita di titolari autonomi o responsabili del trattamente nonché ai loro dipendenti e collaboratori appositamente nominati Persone
Autorizzate al trattamento;
c) alle societd terze o altri soggetti che svolgono alcune attivita in outsourcing per conto di Enel Energia, nella loro qualita di respensabill del trattamente, nonché al lore dipend

i e coll -atori app te
nominati Persane Autorizzate al trattamento. Tall soggetti tratteranne | tuoci Dati Persenali, ad esemplo, nell’ambito di:

« servizi di fatturazione e di tutela del credito;
= attivitd di gestione della comunicazione alla clientela;
= servizi di custamer care;

= ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizl, per comunicazioni commerciall o attivitd di marketing e/o profilazione da parte di Enel Energla (qualara tu v
abbla liberamente acconsentito);

d) enti, autorita pubbliche e private e organl di vigilanza e controllo, quando cié occorra per la concessione di savvenzioni, contributi, sussidl e agevolazioni di qualsiasi genere, connessi alla fornitura del prodottl
e/o prestazione dei servizl di Enel Energia o quando sia richlesto da specifiche previsioni normative, regolamentari e autorizzative;

&) soggetti che svolgono per conto di Enel Energla compitl dl natura tecnica o organizzativa; effettuano servizi di acquisizione, data entry, archiviazione ed elaborazione del dati necessari per la frulzlone del servizl
offerti; forniscono servizl per la gestione della infrastruttura tecnologica di Enel Energia; svolgono attivitd di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni al Cllente; svolgono attivita
di assistenza alla Clientela; svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste In essere da Enel Energia anche nellinteresse dei propri Clienti; Istituti Bancari e societd emittenti carte
di credito; altri operatari del settore per la gestione dei relativi rapporti; studl e societd nell'ambito del rapportl dl assistenza e consulenza anche legale;

f) societd esterne, anche estere, che operano nel settore assicurativo e della concessione dei finanziamentl, incluse dilazioni di pagamento, quando consentito dalla legislazione vigente, per finalith dl prevenzione e

controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e di tutela del credito, nonché soggetti aperanti nell’ambito del recupera credito, stragludiziale e giudiziale {Societd efo Stud| Legall), Istituti Bancari o Societa
di factoring, in caso di cesslone dei crediti;

g) alle socletd Contltolari del trattamento, ove presenti, che determinanc congluntamente ad Enel Energia le finallta ed | mezzi del trattamento.

[ soggett| appartenent! alle categorie sopra riportate tratteranno | dati come autonomi Titolari del trattamento o In qualitd di Responsabill del trattamento o Persone Autorizzate al trattamento, appositamente
designati da Enel Energla,

Al Responsabili e alle Persone Autorizzate al trattamento, eventuaimente designatl, Enel Energia Impartird adeguate Istruzloni, finalizzate all'adozlone delle misure di sicurezza adeguate, al fine di poter garantire la
riservatezza, la sicurezza e I'integrita dei datl,

B. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

8.1, I tuol Dati Personall saranno trattati allinterno dell'Unione Europea e conservati su server ublcati all‘interno dell’Unione Europea. Gli stessi dati potranno essere trattati in Paesi al di fuori dell'Unione Europea,
a condizione che sia garantito un livello di protezione adeguato, riconosciuto da apposita decisione dl adeguatezza della Commissione Europea,

8.2 Eventuall trasferimenti dI Dati Personall verso Paesi non UE, in assenza di decisione di ac della Cormr europea, saranno possibili solo qualora siano fornite dai Titolari e Responsabili coinvalti
garanzie adeguate di natura contrattuale o pattizia, fra cui norme vincolanti d'impresa ("Binding Corporate Rules”) e clausole contrattuall tipo di protezione del dati.

8.3 1l trasferimento del tuol Datl Personall verso Paesi terzi al di fuorl dell'Unione Eurcpea, in mancanza di una decislone di adeguatezza o di altre misure adeguate come sopra descritte, saranno effettuati solo ove
tu vl abbla esplicitamente acconsentito o nel casi previstl dal GDPR e saranno trattati nel tuo Interesse, In guesti casi, ti Informlamo che, nonostante il Gruppo Enel adotti Istruzioni operative comunl a tutt! | Paesi
in cui opera, il trasferimento del tuol Dati Personali potrebbe essere esposto a rischi connessi alle peculiarita delle legislazioni locall In materia di trattamento dei Dati Personali.

9. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

5.1, 1 Datl Personali oggetto di trattamento per le finalitd di cul sopra saranno conservati nel rispetta dei principl di proporzionalitd e necessitd, e comunque fino a che non slano state perseguite le finalita del
trattamento ed in conformita agii obblighl di legge eventualmente previsti.

9.2. In caso sussista un rapporto contrattuale con Il Titolare, | tuol Dati Personall saranno conservati e trattatl per tutta la durata dello stesso e comunque per un perlodo di 10 anni dalla cessazione del rapporto
contrattuale decorso Il quale saranno cancellati, fatta salva I'uiteriore conservazione degli stessl laddove necessarla per adempiere a specifici obblighi di legge, a provvedimenti dell’Autorita, per la riscossione del
crediti resldul e per la gestione di contestazioni, reclami e azioni giudiziali,

9.3. E richlesto Il tuo libero e specifico consenso per trattare | tuoi Dati Personall, anagrafici e di contatto, per ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizl, per
comunicazionl commerclali o attivita di marketing, relative ai prodotti e/o servizl offerti da Enel Energla o da altre Socletd del Gruppo Enel di volta in volta specificatamente individuate nei form di raccolta del dati.
Il consenso & facoltativo.

Qualora tu vi acconsenta, | tuol Datl saranno trattati fino a reveca del consenso prestato.

9.4, E richiesto il tuo libero e specifico consenso per trattare i tuol Dati Personali per finalltd di profilazione da parte di Enel Energla. E sempre richiesto il tuo libero e specifico consenso per trattare | tucl Dati
Personall per ricerche di mercato.

10. DIRITTI DEGLI INTERESSATI
10.1 Ai sensi degll artt. 15 - 22 del GDPR, In relazlone al Datl Personali trattati, hai 1l diritto, ove applicabile, di:
a) Accedere e chiederne copia;
b) Richledere |a rettifica;
c) Richiedere la cancellazione;
d) Ottenere la limitazione del trattamento;
e) Opporsi al trattamento;

f) Ricevere | propri dati in un formato strutturato, di usc comune e leggibile da dispositivo automatico e di trasmettere senza impediment! tall datl a un altro titolare del trattamento; ove tecnicamente fattibile.

10.2 Hai altres] il diritto di non essere sottoposta a una decisione basata unicamente sul trattamento autematizzato a meno che la decisone non sla necessarla: a) per la conclusione o I'esecuzione di un contratto

con il Titolare; b} sia autorizzata dalla legge o c) sl basi sul consenso esplicito. Nel casi a) e c) Iinteressato ha il diritto di esprimere la propria apinione, contestare la decisione ed attenere Iintervento umano da
parte del Titolare.

10.3 Tinformiamo che hai comunque il diritto di opporsl in qualsiasi momento al trattamento del Dati Personall che ti riguardano eventualmente effettuato sulla base del legittimo interesse di Enel Energla. In

questo caso, il Titolare si asterrd dal trattare ulteriormente | tuoi Dati Personall, salvo che egll dimostri I'esistenza di motivi legittimi cogenti per pracedere al trattamento, oppure per I'accertamento, |‘esercizio o la
difesa dl un dirltto In sede gludiziaria.

10.4. T'informiamo, Inoltre, che hal comungue Ii diritto di opportl In qualsiasl momento al trattamento del Dati Personall che ti riguardano effettuato per finallta di marketing diretto, compresa la profilazione, nella

misura In cul sia connessa a tale marketing diretto. Il diritto di opporsi a tale trattamento eseguito tramite mezzi di contatto automatizzati sl estende anche al trattamento dei Dati Personali tramite mezzi df
contatto tradizionali, a meno che non desider] opportl salo in parte,

10.5 Qualora ti opponl al trattamento per finalitd di marketing diretto | tuol Dati Personali non saranno pill oggetto di trattamento per tali finallta.

10.6. Per I'esercizio dei tuol diritti potral inviare una comunicazione allindirizzo e-mail dedicato: privacy.enelenergla@enel.com. Per la revoca del tuo cansense/| potral contattarcl in egni momento al numero verde
800 900 B850, accedere all’area privata del sito enel.it, modificando la precedente impostazlone, inviare una comunicazione all'indirizzo e-mall dedicato: privacy.enelenergla@enel.com.

10.7. Per maggiori Informazioni relative ai tuol Dati Personall potra rivolgersl al Responsabile per la Protezione del Datl Personali, raggiungibile al seguente Indirizzo e-mail dedicato: dpo.enelenergla@enel.com.

10.8. Ti ricordiamo che & un tuo diritto proporre un reclamao al Garante per la Protezione del Dati Personall, mediante;
a) raccomandata A/R indirizzata a; Garante per la protezione del dati personall, Piazza Venezla, 11, 00187 Roma;
b) e-mall all'indirizzo: protocollo@gpdp.it, oppure protocollo@pec.gpdp.it;

) fax al numero: 06/69677.3785.

Informativa agglornata il 6 agosto 2021
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